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Abstract

The aim of this master thesis was to examine Nove@Guonental Organizations’ (NGOs)
programmes for integration of refugees as a nepgessaplement to the governmental

programme.

A relatively recent law made it compulsory for ngwatrived refugees to attend classes in
Norwegian language and Norwegian culture and spclétis governmental programme
also offers other courses and work experience @33t.5 hour paid week. In addition,
several NGOs offer a variety of programmes. In BardNorway, 35 refugees each year
join a Red Cross programme called “The Refugee &uak a part of this 37.5 hour
work-week. This programme offers refugees a nesnttiand a guide to the Norwegian
society. The refugee guides are volunteers whinéeeested to get to know their new
fellow citizens. This thesis focused on this Red¥srprogramme and the programme
“Ada” of another well known Norwegian NGO. Ada enqoasses kindergartens where
parents join their children, an international paogme called Home-start which gives
families who struggle a qualified volunteer to leamn and a group for immigrant women.
These two, and other NGOs, attempt to offer sahstito the problem of lack of contact

between the majority and minority groups.

Several qualitative methods were use@ssess the programmes of these NGOs. Semi-
structured interviews were used to interview eme&syof the NGOs and of the
governmental programme. Focus groups were useatheginformation from refugees
using “The Refugee Guide”. In addition, two pubédrstudies with quantitative data

were used as a supplement to the qualitative data.

The results of this study showed that users of Hékigee Guide and Ada were satisfied
with the programmes. Public servants also appro¥vdidese programmes and were
pleased that these NGOs were covering areas theg wot. They teached the language,
helped with housing and prepare the refugees fokinmg life. However, there was a
great need of social contact, a larger networkfaadds and the NGOs were doing a
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good job bringing Norwegians, refugees and oth@nignants together. This contact was
important for the integration of refugees for threasons: many refugees were lonely,
and in need of new friends, thus having Norwegr@ntls could raise the refugees’ self-
esteem; refugees needed Norwegian friends to feara about Norwegian customs and
norms; and refugees needed Norwegian friends tipeahe language. These areas

were lacking in the public programme, and couldb®provided by the public servants.

In conclusion, “The Refugee Guide” and “Ada” prawid necessary supplement to the
governmental programme. Indeed, the quality of spewple’s lives had improved by
participating in these programmes. Public servahtaild receive more information
about what these NGOs can offer to improve intégnab help them provide a better

service to the refugees they work for.
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1 INNLEIING

| Bergen finst eit breitt og godt tilbod fra frilifle organisasjonar som jobbar med
integreringsoppgaver eller tiltak som verkar ineggnde for deltakarar med innvandrar-
og flyktningebakgrunn. Denne oppgava tek sikte pudere effektane av arbeidet desse
organisasjonane utfarer og vurdera korleis arbeifi#fer dei offentlege tiltaka sett i

verk giennom den relativt nye introduksjonslovaakoppgaver kan frivillige
organisasjonar, og frivillige arbeidarar og deltakayta bidrag med? Kor viktig er dette

arbeidet?

Rammene for mastergradsstudiet set visse grenskoifgtort omfanget undersgkingane
mine kan ha. Eg valde difor a studere eit omraieby, framfagre a gjere ein komparativ
studie. Eg meiner ogsa denne vinklinga egna segdtésrsom det primaere malet mitt
var a sja pa organiseringa og effektane av detliger arbeidet. Resultata mine gir ein

del svar som kan vere av nytte ogsa andre stddedét, men eg ma ogsa ha i tankane at

ulike stader opplever ulike utfordringar.

1.1 VAL AV TEMA

Det arlege integreringsbarometeret til IMDi (Integngs- og mangfoldsdirektoratet)
viser at folk i aukande grad meiner at integreriagannvandrarar inn i det norske
samfunnet fungereganske darlegllersvaert darleg2007a, p. 139). Auken av folk som
meiner dette har vore pa ti prosentpoeng fra 2@P&issngyen kan halde fram med &
stige. Pa den andre sida er det ein tendensitihaandrarane sjglve er meir nggd med
korleis integreringsarbeidet fungerer enn kva &mnisordmenn er (tre av ti mot to av ti).
Innvandrarane meiner likevel i stgrre grad enn manth at det er vanskeleg a bli ein del
av det norske samfunnet. Det at et sa stort talenat integreringsarbeidet gar darleg,
og det at s& mange meiner det er vanskeleg foaimrarar & kome seg inn i det norske

samfunnet, viser at omrade krev meir merksemd.



Eg deltek sjalv i frivillig arbeid med flyktninggRaude Kross Flyktningeguiden) og
asylsgkjarar (Redd Barna Aktiv). Omtrent samstursdes eg tok til pa mastergraden,
vart eg ogsa flyktningeguide for Raude Kross. Valetema for oppgava fall dermed

naturleg pa frivillige organisasjonar sit arbeid ifategrering av flyktningar.

1.2 STRUKTUREN I OPPGAVA
Innleiingsvis vil eg presentere problemstillinga &g vil fortelje om problem eg har statt
pa under arbeidet, og eg vil forklare sentrale apgrg vil bruke i oppgava, samt

argumentere for vala mine av avgrensingar.

Kapittel to vil gje ein innfaring i det eg skal wrdgke. Eg vil skildre dei ulike
organisasjonane sit arbeid, og eg vil skildre dfettlege sitt arbeid og lovverket som
gjeld. Eg vil i tillegg prave & gje eit innblikkkva problem og utfordringar me har i
forhold til integreringa av nyleg tilflytta flyktnigar.

Kapittel tre vil ta for seg metode. Eg har inteavjilsette i kommunen sitt mottaks- og
kompetansesenter for integrering av innvandrardhygningar (MOKS), tilsette i
frivillige organisasjonar og flyktningar med erfagi frA Raude Kross Flyktningeguiden.
Eg har ogsa nytta observasjon og eigne erfarirsgant ein del litteraturstudier. Eg vil
presentere utvalet mitt, intervjuteknikkar og akeierfaringar rundt dette i

metodekapitlet.

Kapittel fire er teorikapitlet. Eg legg meir velkd pmpiri i oppgava mi, enn teori, men
teorikapitlet er eit nyttig verktay for & analysegforsta funna mine. Ein del handlar om
frivillige organisasjonar; fordelar, ulemper ogkdierfaringar. Den andre delen vil ta for
seg teori som spgr om innblanding fra statendiigande grupper farer til at busetnaden
sjalv slutter & bry seg om desse da dei aller@igdie vare pa av staten. | teorikapitlet

har eg ogsa ein diskusjon av omgrepet integrerinkva eg legg i det.



Kapittel fem presenterer resultata fra intervjuauadersgkingane mine. For & gjere
resultata mine mest mogleg heilskaplege, har i#lgdg til & presentere eigne
undersgkingar, nytta meg av ein rapport fra HEMgbisret ved Universitetet i Bergen,
som viste seg a vere sveert relevant for oppgav&agiporten fortel eg meir om i

metodekapitlet.

Kapittel seks vil eg bruke til & diskutere og asake funna mine i lys av mellom anna
teori. Malet er & vise korleis situasjonen er, &wiituasjonen er som den er og kva som
kan gjerast betre (i teorien) for at integreringal ga lettare. Som representant for
majoritetsfolket sitt syn pa innvandring og innveardr, har eg nytta meg av
Integreringsbarometeret 2006 fra IMDi. Denne vilogga fortelje meir om i
metodekapitlet. Rapporten fra 2006 kom ut i mai2@bfor rakk eg ikkje vente pa ny

rapport dette aret, som eg rekna med ville komaiisom aret far.

Integreringsbarometeret vil spele ei viktig rolée bppgava mi, da integrering ikkje berre
handlar om dei nye landsmennene si tilpassing, mge& majoriteten sin vilje til la dei
tilpasse seg. Rapporten fortel noko om kva nordnferen ogsa nordmenn med
innvandrararbakgrunn) synest om innvandrarar ogandring. Rapporten tek ogsa opp
viljen i folket til & sjglv jobbe for integreringgosjalv delta i ein frivillig organisasjon.
IMDi skriv i forordet til rapporten at dei inviteréorskarar, kunnskapsmiljg og andre til a
bruke statistikken til vidare analyse. Eg har i mgkad teke imot oppmodinga til IMDi.

| det siste kappitlet i oppgava, kapittel atte,edloppsummere hovudlinjene i oppgava
mi og drafte funna i lys av hovudproblemstillingesluttingsvis vil eg prave a dra fram

nokre oppsummerande konklusjonar.

1.3 PROBLEMSTILLING
Heilt fra starten av har hovudproblemstillinga roreFrivillige organisasjonar sitt
arbeid for integrering av flyktningar: Eit naudswiiskot til det offentlege tilbodet?
Utover i oppgava vart eg usikker pa om eg burdeespé denne og rette den meir etter
det fokuset i oppgava mi som omhandlar det sosisgpektet som frivillige

3



organisasjonar utfyller det offentlege tilbodet mieléd neerare ettertanke kom eg fram
til at problemstillinga var meir riktig no enn istfasen, da ting var uklare. Det fordi eg
undervegs i arbeidet har vorte av den meining édsveert viktig for integreringa at
flyktningar og nordmenn har kontakt. Spesielt natke pa a gjere flyktningar mindre
einsamme og fa dei til & fgle at dei har nokon soyn seg rundt seg, men ogsa med
tanke pa at bade flyktning og nordmann har godt sj@ og leere korleis den andre er.
Frivillige organisasjonar legg til rette for at darann og flyktning far magtast, anten som
brukarar av same tilbod, som to vener eller medmannen som stgtteperson og
vegvisar, eller at flyktningar av ulike slag far tagt og snakke ut om saker som opptek
dei. Eg set spgrsmalsteikn ved om manglande omslbegtiltak, frd majoritetsfolket

kan fa uheldige konsekvensar for integreringaai&in treng frivillige organisasjonar til
a samle folk med vilje til & hjelpe flyktningar médinne seg til rette. Eg meiner det
difor passar a sparje om det er naudsynt at detttilbod som kan gje flyktningar eit
betre sosialt liv og kanskje eit nettverk. Samsassbgar eg om det er naudsynt at det
eksisterer tilbod som yter ekstra sprakoppleeriteg blave for & praktisere spraket. Eg
spar om det er naudsynt med tilbod om ekstra kgrsid om korleis nordmenn ventar at
flyktningar skal oppfare deg og korleis flyktningskal forstd nordmenn. Og eg spgr om
det er naudsynt at det er fleire enn det offentkmya jobbar med a fremje ressursane
flyktningen har. Med andre ord er eg interessérfihne ut av om det er naudsynt at slike

tilbod eksisterer i det heile. Kunne me klart oe@

Underproblemstillingane mine er ikkje spgrsmal g#gware pa i konklusjonen, men meir
hovudlinjene av kva spgrsmal eg har stilt informaaetmine, og kva tema eg vil

diskutere gjiennom oppgava.

Underproblemstillingane mine blir som fglgjande:

» Kva er det viktigaste frivillige organisasjonar Kaidra med til
integreringsarbeidet?

» Korleis utfyller frivillig arbeid det offentlegelbodet?



« Er det forskjell i sprakkunnskapar mellom flyktnargsom deltek pa frivillige
tiltak og flyktningar som ikkje gjer det?

» Kva fordelar har det at nordmenn og flyktningar enddvarandre og blir kjent?

1.4 PROBLEM UNDERVEGS

Intervjua med bade MOKS og Raude Kross vart, akeudrunnar, gjort litt seinare enn
farst planlagt. Personen eg i utgangspunktet skuigvjue i Raude Kross, gjekk akkurat
ut i permisjon da eg var klar, og ein ny overtog.f&nn det best a gje den nye tilsette litt

tid i jobben fgr eg tok kontakt.

Det tok tid & fa ordna ein avtale med kontaktpeasen MOKS, ettersom mange var pa
ferie og mange var opptekne med eit prosjekt KalilaTopps”. Farst kom eg i kontakt
med ein av kontaktpersonane, forklarte litt om jakiet og spurte om eg kunne sende
skriftlig informasjon som ho kunne sende rundtél andre kontaktpersonane, slik at dei
kunne melde fra om dei hadde tid og interessevBreheilt i orden, men avtalane

uteblei. Eg gjorde likevel ein intervjuavtale mezhde personen, men det matte utsetjast.

Kontaktpersonane er travle menneske og eg haafogsfor dette.

Etter intervjuet med kontakten min i Raude Krosg&kfeg tilbod om at han kunne
kontakte sjefen i MOKS for meg. Eg takka ja, og baina ein telefonavtale med meg
der eg pa nytt fekk fortalt meir om prosjektet.f8eba meg sende meir informasjon til
informasjonssjefen og var positiv til & ordne eagdull av intervju for meg. Da eg ikkje
harte noko pa nokre dagar, fann eg ut at eg kuantakte kontaktpersonen til
flyktningen min, som hadde vore pa ferie da egtfematakta MOKS. Kontaktpersonen
var klar over prosjektet. Det hadde blitt teke pdfellesmate i MOKS. Eg fekk ein
dato, eit tidspunkt og beskjed om at dei kunne efthire intervju pa same dag. Pa kort
tid hadde eg seks intervjuavtalar pa same dag. €xmart ikkje feltarbeidet mitt sa

forseinka likevel.

Eg hadde hapa at dei same kontaktpersonane kuelipe injeg med a finne kandidatar til

fokusgruppene eg ville halde. Eg sag for meg akdene spgrje gode kandidatar, og at
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eg deretter kunne kontakte dei som var interessértielta. Eg spurte kvar enkelt
kontaktperson om dei kunne tenkje pa dette, oteflev dei kom allereie da pa
kandidatar. Etter intervjua sende eg ein e-poseddakka for intervjua og fortalde meir
om fokusgruppa. Eg ba dei kontakte meg etter la@rt dei hadde funne kandidatar.
Etter dette gjekk det lang tid utan at eg hayrdeondil slutt ringde eg for & hgyre kva
som skjedde i saka. Da fekk eg vite at dette Igtvemskeleg gjere likevel. Dei matte
vere ngye med kva dei gav ut av personopplysir@jarlle dei hjelpe meg, matte dei
sette ned eit utval og halde fleire mgter, og éelde dei rett og slett ikkje tid til. Dei ba
meg hgyre om Raude Kross kunne hjelpe, sa kunhellsg kome tilbake om dette ikkje

gjekk.

Raude Kross var sveert innstilt pa & hjelpe ogaajtut til & skulle ordne seg innan kort

tid. Eg fekk vite at det var mogleg at eg kunneiffelefonliste og opprette kontakt med
deltakarane sjglv. Dette matte farst avklarasttfegare hald”, og der var beskjeden at
dette ikkje gjekk. Raude Kross matte opprette émyangskontakten, og dette hadde heller

ikkje dei tid til, men ville gjerne hjelpe med affie ei laysing pa saka.

Pa same tid var eg i kontakt med Norsk Samfunnssktplig Datateneste (NSD). Dei sa
seg einige i at anten MOKS eller Raude Kross niferette farstegangskontakt og
foreslo at den beste maten var om dei kunne dedé skriv pA mine vegne. Eg kontakta
pa nytt MOKS, forklarte situasjonen og hapa paeatng maten ville lgyse problem med
tid og ressursar. Eg ville helst ha hjelp frA MO#&nfor Raude Kross, ettersom MOKS
har kontaktinformasjonen til "gamle” flyktningammt at dei kjienner deltakarane og veit
kven som ikkje ville egne seg til & delta. Dennaggn fekk eg positivt svar. Eg fekk
sendt eit skriv ut via MOKS til personar kontakgmrane meinte ville egne seg
(sprakmessig farst og fremst) til & delta i ektstirosjekt. Etter kvart som breva vart send
ut, tikka det inn med positive meldingar pa mohiletefonar og e-postar. Dermed var

intervjudata sikra.



1.5 ORDFORKLARINGAR
For at det skal ga klart fram kva eg legg i deieoeg) nyttar, har eg her lista opp og
forklart dei viktigaste omgrepa. Eg har uteleteiktare bruken min av ordet integrering,

da eg vil ga djupare inn pa det seinare i oppgava.

1.5.1 Frivillig organisasjon

Ein frivillig organisasjon er ikkje tilknytt stateidan kan motta stgtte fra staten, men kan
kortid som helst bryte forholdet, og kan kortid sbetst opphgre som organisasjon
(Lorentzen, 1994). Frivillig organisasjonar yterdar til gode formal. Midlar som ikkje

er krevd inn av skatter, men blir gitt av fri vigg ut fra moralske pliktingar (Macadam,
1934, i Lorentzen, 1994).

Frivillig tiltak:
| oppgava vil eg innimellom bruke ordet frivilligtak. Eit frivillig tiltak er eit tiltak eller

ein aktivitet som er sett i verk av ein frivilligganisasjon (Lorentzen, 1994).

1.5.2 Innvandrarar og flyktningar

Daugstad og Statistisk Sentralbyra (2007) defingrrandrarar som
farstegenerasjonsinnvandrarar og deira etterkomisleat andre ord
farstegenerasjoninnvandrarar og barn fgdt i Novetg aitanlandsfgdde foreldre.

Ein flyktning definerast vidare som "personer méehlandsk fadeland bosatt i Norge
som en gang har kommet til landet av fluktgrunogrsom har fatt innvilget opphold i
landet som flyktning eller pa humanitaert grunnBgmiliegjenforente til disse personene

blir ogsa regnet som flyktninger” (Tronstad, 20p415).

1.5.3 Empowerment

Ulike tilnermingar til empowerment vert diskutefioka "Empowerment i teori og
praksis” av Askheim og Starrin (2007a). AskheimQ2Pmeiner empowerment handlar
om a kome seg ut av ein avmaktsituasjon gjennonn& tyrke til & motarbeide kreftene
som helt dei nede og gjenerobre styring over eig&Empowerment er bade malsetjinga

og verkemiddelet for & na malet. Ordet ber ogsa segdassosiasjonar til positive
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omgrep som sjglvkjensle, sosial stgtte, stoltideiere del av fellesskapet, eigenkontroll,

kompetanse, borgarrettar, sjglvstyre, samarbeuktigking (Askheim & Starrin, 2007b).

Blant frivillige organisasjonar blir omgrepet oftarstatt som det a skaffe seg makt over
tilverda ved a f& moglegheitene til & delta pa likkdr som andre i samfunnet og &
kiempe for & bli hgyrd. Det handlar om & stgttestygke kvarande. Organisasjonar,
klientar og pasientar har 0g nytta empowermentop&reom ein reaksjon mot ein

"ovanfra og ned”-haldning fra myndigheitene (Askhei. Starrin, 2007b).

1.5.4 Brukar og deltakar

Eg vil i oppgava bade nytte ordet brukar og ordgtagkar om flyktningar i
introduksjonsprogrammet og i frivillige tiltak. Reimg (2007) forklarer enkelt og greitt
omgrepet brukar i denne samanhengen som ein sdar sittvelferdstilbod. Tidlegare
vart klient mykje brukt, men dette er eit ord eghalde meg unna grunna dei negative
konnotasjonane knytt til omgrepet. | enkelte avfdeillige tiltaka faler eg det passar
betre a bruke ordet deltakar for & understreklyktiningen ikkje berre far eller brukar,
men yter noko tilbake ogsa. Han deltar. Dette dlomeanna noko Kyrkjas Bymisjon
legg vekt pa.

1.6 AVGRENSINGAR
Det er naudsynt a avgrense kva eg skal undersekjegava mi slik at det ikkje vert
uoversiktleg og for omfattande for ei masteroppgéireler falgjer forklaringar for dei

vala eg har tatt med tanke pa avgrensing.

1.6.1 Organisasjonane
Eg har allereie definert kva ein frivillig organsgan inneber, men omgrepet er enno
veldig omfattande. Eg finn det difor naudsynt &ejeisse avgrensingar for kva typar

organisasjonar eller frivillige tiltak eg tek famgeg.

Eg vil i oppgava mi fokusere pa velferdstiltak styifer fglgjande kriterium:

8



« Gjer ein innsats for integrering eller for & bdivesituasjonen (som pa mange
matar er to sider av same sak) til innvandrarar.

« Utfarer oppgaver som kjem i tillegg til dei tenewtalet offentlege syter for, ikkje
oppgaver pa kontrakt. Altsa, organisasjonar sommed supplerande tenester og
tilbod til integreringsarbeidet.

« Det deltek frivillige arbeidarar i tiltaket, ellerukarane er tiltenk a stgtte
kvarandre. Dei frivillige arbeidarane er ufaglagrteen mogleg kursa for a vere

betre budd pa oppgava) og ulagna.

Eg har vald a utelate innvandrarorganisasjonarongéntrert meg om dei stgrre og
kjente organisasjonane. Innvandrarorganisasjoramgykje godt integreringsarbeid,
men mange jobbar berre opp mot sine eigne. Dehk#ar ikkje skape ein kontakt
mellom innvandrarar og etniske nordmenn pa same suih til demes Raude Kross og
Ada kan. Friberg og Gautun (2007) viser likevetaidlemskap i ein
innvandrarorganisasjon gjer eit godt grunnlag filegrering. Her kan innvandrarane fa
dekka sosiale behov, som eg meiner er viktig fdaxe integrering.
Innvandrarorganisasjonane vil ogsa kunne fangedeppom elles aldri ville meldt seg
inn eller delteke i ein tradisjonell, norsk orgasimn. Samarbeid pa tvers av
organisasjonar er ikkje uvanleg, og edeltakingni@ganisasjon er god og nyttig trening.
Organisasjonane kan vere eit springbrett til asseita del i anna organisasjonsliv. Trass
i dette ma eg likevel velje & utelate desse avtjslekhensyn. Organisasjonane er mange

og det er vanskeleg a skaffe seg ei oversikt ovenlsom passar inn i oppgava mi.

Ulike religigse trussamfunn kan ogsa byggje oppuimdegreringa. Trussamfunna kan
by pa sosialt samhald og mgte mellom ulike kultubgr trussamfunna ikkje jobbar som
velferdsprodusentar, men har berre integrering simnkonsekvens av at folk mater
kvarandre grunna ei felles tru, vel eg a utelasAatptte omradet. Frivillige

organisasjonar med religigst idégrunnlag, derikjetn med i oppgava.



1.6.2 Frivilligheitssentralar

Over heile landet finn ein sakalla frivilligheitsgealar, som er ein mateplass for alle som
har lyst til & hjelpe andre menneske, og for all@ s$reng litt ekstra hjelp i kvardagen.
Sentralane kan ha ulikt eigarskap. | Bergen eiMd#tlenpris Velforening, Sydnes og
Ngstet Velforening, Nygard Velforening, Nygardspark Venner, Nygardshgyden
Velforening og Sportsklubben Djerv som eig sentrgkrivillighetssentralen
Vitalitetsenteret, 2008). Sentralane kvalifisekdqje som frivillige organisasjonar
ettersom dei ikkje opererer med medlemsskap, menrifektene sine fra stat og

kommune.

Frivilligheitssentralar er pa mange matar relefanbppgava mi, da enkelte driv arbeid
for integrering av innvandrarar og flyktningar, gaahdei byr pa kontakt med frivillige,
engasjerte menneske. Likevel har eg valt & ikkjgemswkje sentralane neermare, da dei
ikkje kan karakteriserast som frivillige organigasr, samt at kvar sentral har sine tiltak.
Det er ikkje ein fast regel at arbeid for integngrer inkludert.

1.6.3 Ny Sjanse

D4 eg intervjua kontaktpersonane pa MOKS, hgyrtsdegdt litt om det nyoppstarta
prosjektet Ny Sjanse. Eit slags introduksjonsprogfar dei som kom til landet far
introduksjonsprogrammet tradde i kraft. Da eg ikkjgste om dette fra starten av, ville
det vorte mykje ekstra arbeid a setje seg inn aafgdte kommunale stgttearbeidet. Eg
valde difor & halde hovudfokus pa nytilflytta flpikbgar. Slike som deltek i
introduksjonsprogrammet og som gjennom introdukspoogrammet kan skaffe seg
flyktningeguide.

Ny Sjanse vil likevel bli via litt merksemd seinareppgava grunna samarbeidet med
Kyrkjas Bymisjon. Resultata fra prosjekta Bymisjord¥iv, handlar ikkje berre om
flyktningar i introduksjonsprogrammet, men alt amvandrarar. Enkelte av desse er

kanskje deltakarar i Ny Sjanse.
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1.6.4 Innvandrarane

For & unnga ei for vid oppgave, ma eg gjere avingasfor kven undersgkinga skal
gjelde. Eg undersgker difor i hovudsak flyktningder familiegjenforeinte til desse, som
deltek eller har delteke i introduksjonsprogramrhabkre tilfelle vil eg snakke om
integrering av ikkje-vestlege innvandrarar genesgim da ogsa inkluderer flyktningar
som kom til landet fgr introduksjonsprogrammet d&dkraft. | det supplerande arbeidet
til frivillige organisasjonar kan det vere at deltdk menneske som ikkje fyller
avgrensingane over (spesielt gjeld dette deltalear&izermiljgarbeidet Ada). Dette vil eg

ha i tankane nar eg diskuterer.

Eg har unnlate arbeidsinnvandrarar fra (ikkje-\ezm) land utafor Europa fordi
hovudregelen for slik arbeidsinnvandring er atrainha eit konkret jobbtilbod far ein
kiem til landet. Dei vil difor, fra farste dag, lti sterkare gkonomisk og sosialt.

1.6.5 Omrade
Eg har vald a berre gjere feltarbeid i Bergen, faddi dette er mest praktisk, fordi eg

har erfaringar fra det frivillige miljget her, ogrtli eg ma gjere visse avgrensingar.

Bergen er ogsa interessant a studere av di vestigamk, i falgje
Integreringsbarometeret 20086, i stgrre grad ennediotk fra andre delar av landet
opplever at deira kontakt med innvandrarar har gd@veei positivt. Vestlendingane er
ogsa dei som er mest villige til & busetje flyktrani eigen kommune, og dei viser seg

ogsa meir tolerante pa ein del andre spgrsmal (b, 2007a).

Mange studier om innvandrarar tek ofte utgangspu@sio og andre byar og tettstader
pa austlandet med hggt tal innvandrarar. Ettersergdh har eit innvandrar- og
flyktningetal nzerare opp til landsgjennomsnittetef eg det er eit betre val & studere
denne byen. Eg meiner ogsa det er viktig & sekjesfpa at Noreg sitt multikulturelle
folk er meir enn berre Oslo sitt multikulturelldkoDei problema ein opplever i Oslo,

treng ikkje gjelde overalt i landet.
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2 KONTEKST

| dette kapitlet skriv eg om kven innvandrarandlgktningane er og kva utfordringar dei
mgter. Eg vil i tillegg presentere organisasjonegdar studert, samt skildre
introduksjonsprogrammet og fortelje meir om deredelv Bergen Kommune som jobbar

med dette

2.1 INNVANDRARARINOREG

Statistikk om innvandrarar i Noreg er stadig i énglr Eg har prgvd sa godt det lar seg
gjere & fa med dei nyaste tala pa dei viktigasteadm Tidlegare har pakistanarane vore
den starste innvandrargruppa i Noreg. Statistikkesat fra som 2007, stgttar dette, men
dette er ikkje tilfelle no i 2008. Arbeidsinnvandde polakkar har auka mykje det siste
aret, og polakkane er no den stgrste innvandrapgruploreg med 32 100 personar per
1.1.2008 (Statistisk Sentralbyra, 2008). Taletrwbyggjarar med innvandrarbakgrunn
har med dette stege til naerare 9,7 prosent, sewatdr 459 600 personar. Av desse er

7,3 prosent ikkje-vestlege innvandrarar.

Innvandrarane i Noreg er ei svaert samansett grupee bakgrunn frd 213 land og
sjalvstyrte regionar (Daugstad, 2007). Talet patéayenerasjonsinnvandrarar utgjer 381
000 personar, medan 79 000 vart fadd her i land&t atanlandsfgdde foreldre
(Statistisk Sentralbyra, 2008).

Ordet innvandrar omfattar flyktningar frd Soma#a,vel som arbeidsinnvandrarar fra
Sverige. Likevel, som Hernes og Knudsen (1990)avgiid, blir omgrepet pa folkemunne

brukt nesten synonymt med ikkje-vestlege innvaragrar

2.1.1 Flyktningar
Tal fra 2007 viser at flyktningane utgjorde 2,7 g@nt av innvandrarane (Daugstad,

2007). Daugstad viser vidare at blant fgrstegej@rasnvandrarane med
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flyktningebakgrunn, er dei starste gruppene frgjémide land (fra starst til mindre):
Afghanistan, Irak, Somalia, Bosnia-Herzegovinan |faritrea, Vietham, Serbia, Etiopia,
Chile, Sri Lanka, Kroatia, Russland, Tyrkia og Rédm.

"Mange flyktninger har betydelig darligare levelgm resten av befolkninga, isaer
dersom de har bodd kort tid i landet” (Tronstad)£2(. 15). Difor er det nyttig & skilje
denne gruppa ut fra statistikken. Det er ogsa sfie@nne gruppa samt andre
farstegenerasjonsinnvandrarar av ikkje-vestleg ap@y vil sja neerare pa. Det er ogsa,
som namnet tilseier, flyktningar (inkludert famdjenforeinte med flyktningar) som kan
nytte seg av Raude Kross sin Flyktningeguide. Demappa, spesielt, star ovanfor
mange utfordringar. Det same gjer hjelpeapparatatskal prave a fa dei til & gli best

mogleg inn i det norske samfunn og kunne klarerte\@galvforsargde.

2.2 UTFORDRINGAR FOR INTEGRERINGA
Som nemnd er det fleire nordmenn som ikkje er @dsageistra for korleis
integreringsarbeidet gar. Integreringa mgter mdnigger pa vegen. | dei neste delkapitla

har eg skildra dei problema eg meiner stikk seg ut.

2.2.1 Problem med sprak og kvalifikasjonar

Opplagt er sprakbarrieren ei stor utfordring fotilfiytta flyktningar. Det er ikkje lett &
laere seg eit heilt nytt sprak, og kanskije eit hsjtt alfabet pa to ar. Mange flyktningar er
ogsa analfabetar (Anoumou, 2006). Desse har eiveatfordring framfor seg nar dei
skal lzere eit nytt sprak, munnleg og skriftlegnudiskunne anna enn morsmalet sitt
munnleg. Anoumou peikar pa at det kan sla uheltifignfamiliar nar barna i skulen
laerer spraket raskare enn foreldra som er anaifatiarna far difor ei ekstra bgr nar dei
ma ta seg av og forklare saker for foreldra sipedkbarrierer hindrar ogsa mykje

informasjon fra a na fram.

Eit anna problem er ogsa at eit fleirtal av innwvanane er ukvalifiserte. Sveert mange har

berre grunnskule fra heimlandet og slit dermed enedrte kvalifisert for norsk
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arbeidsliv. Nar dei likevel far jobbar, er desste@v farebels karakter, slik at dei etter ei

stund fell ut att av arbeidsmarknaden (Djuve, 1999)

2.2.2 PsyKkiske plager og helseproblem

Over 15 prosent av flyktningane har nedsett arlzejoissitet grunna store helseplagar
(Djuve, 1999). Mange flyktningar opplever store lpsike plagar etter det dei har opplevd
i heimlandet.

Psykiske belastingar kan ogsa oppsta i Noreg. Maagé&valifikasjonar fra heimlandet
dei ikkje far nytta her. Nar forventningane omrink seg arbeid som samsvarar med
utdanninga dei har vert knust, kan dette farestykjske plager. Mange opplever det &

falle i sosial status som sveert traumatisk (Djuh899).

Bustadsituasjonen kan ogsa vere belastande. Higiteingar opplever problem med &
finne utleigebustad, og har ikkje rad til & kigpas Mange ma difor, inntil vidare,
busetje seg hja familie eller vener, eller pa hissfette fagrer til mykje flytting og ein
utrygg situasjon. "A bo trygt er en forutsetning &tabile oppvekstvilkér, og for mulighet

til & engasjere seq i utdanning og arbeid”. (Sgl26i01, p. 102)

2.2.3 Kriminalitet

Innvandrarar og flyktningar kjiem darleg ut pa eah kliminalstatistikkar. Da Oslo
Politidistrikt la fram sin rapport om valdtekte&f2007, viste det seg at det dette aret
hadde vore eit rekordar med 196 meldte valdtelderaddtektsforsgk. Gjerningsmennene
hadde i falgje rapporten i 72,8 prosent av tilfellana landbakgrunn enn norsk. Likevel,
fleire av desse hadde norsk statsborgarskap. \kidtkta med norsk statsborgarskap
utgjorde 60, 3 prosent.

Eit av dei meir oppsiktsvekkande funna var dentlgafauken i gjerningsmenn med
afrikansk landbakgrunn. Tala fra 2007 viser at 2%, gjerningsmennene (berre menn var
registrert som gjerningsmenn i rapporten) hadd&aafsk landbakgrunn. Tilsvarande tal
fra tidligare ar viser 19,1 prosent i 2004 og 16sent i 2001 (Grytdal & Meland, 2008).

Rapporten understrekar at det er vanskelig a seiukinga skuldast at det faktisk
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skjedde fleire valdtekter i 2007 enn tidlegaregretim aukinga er eit resultat av at fleire

melder fra grunna ekstra fokus pa tema.

Rapporten omhandlar berre Oslo politidistrikt, @m k s& mate ikkje seie noko om
omfanget av gjerningsmenn med innvandrarbakgrudreastadar i landet. Likevel kan
rapporten fortelje om eit problem med integreringanleg at menneske med

innvandrarbakgrunn er overrepresentert i enkeltaikalstatistikkar.

Ei landsomfattande undersgking av utdanningsbakgolant innsette i alle norske
fengsel viser at 14,3 prosent av dei innsette tarlandsk statsborgarskap og at 15,9
prosent har vakse opp i eit anna land enn Nordgel&id, Diseth, & Manger, 2006).
Undersgkinga seier ingenting om dei innsette erdandrarar eller turistar. Innsette fra
verda utanom Europa utgjorde 6,3 prosent. Europeatdanom Norden, utgjorde 6,5
prosent. Dette gjer ingen klare indikasjonar piéaatandrarar star for fleire kriminelle
handlingar enn nordmenn, sjglv om menneske medam@sk statsborgarskap er

overrepresentert.

2.2.4 Dilemmaet om a sla seg til ro i Noreg nar ein draumar om a vende

attende til heimlandet
Dei fleste flyktningar har som mal & vende attendeforholda er trygge. Mange hapar
det skal skje snart, og difor vil dei ikkje etaldleseg i Noreg. Dei vil ikkje ta darleg
betalte jobbar nar dei kan leve greitt pa trygdh@#g 2001). Dei kjem jo ikkje til a bli
her sa lenge at dei kan avansere i gradene ellerydte av jobben pa eigen CV. Igjen gar
dette utover barna. Smabarn far ikkje ga i barneledigr seksarsklubbar fordi familien
berre bur her fgrebels. Bilgic (2000) fortel om fimilie som unnlét & la eldste sonen
delta i ei seksarsgruppe slik at han kunne beggresre seg norsk. Familien, som hadde
eit sterkt gnskje om & returnere til heimlandekkfetter kvart gnsket sit oppfylt og drog
heim. Berre eit ar etter matte dei vende atteddéotieg. Den eldste sonen matte no
begynne pa skulen eit ar for seint utan a kunnskad@ette viser at, spesielt for barna si

skuld, det er viktig & leve som om ein skal blidrislg. Uansett om ein har konkrete
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planar om a vende heim, er det best ikkje la detqi@ kvardagen fram til dagen dei

reiser.

2.2.5 Problem med ein stillestidande kultur

I mgte med norsk kultur har det vore ein tenddreg thnvandrarkulturen har vorte meir
konservativ, nasjonalistisk eller sjavinistisk ermeimlandet. Mange stader i Kurdistan er
det heilt naturleg at tenaringsjenter forelskarsgdar kjeerast. Andre stader igjen er
dette veldig strengt. | Noreg er dette ogsa vedtligngt, trass i at mange av jentene nok
ville vore sveert frie i Kurdistan (Bilgi¢, 2000)ikevel, dette er ikkje berre eit fenomen
som oppstar nar kulturar fra den tredje verda matstieg kultur. Anoumou (2006) fortel
at mykje det same har skjedd med norske misjongerl#erika. Jentene har vorte isolert
heime fordi dei skal ga framfare med eit godt dg@dristelege verdiar om det a vere
dydig og & vere trufast. Det var viktig at jentékige gav motstridande signal til dette.
Gutane, derimot, fekk fritt delta i det afrikanda@siale livet. Jentene vaks opp i den trua
at slik dei hadde det i Afrika, var slik jenter lo@ddet i Noreg ogsa.

| frykt for & miste tilhgyrsla og kulturen sin, ltwélt mange innvandrarar pa utdaterte
delar av kulturen eller religionen sin. | Noregkiigerer ein det meste i det offentlege
rom. Det eksisterer ulike tenkematar, ulike regigyn og ulike politiske syn. Kampen
mellom dei ulike syna er i falgje Bilgic (2000) dymikken som driv samfunnet fram. |
mange innvandrarkulturar manglar denne offentledfmtten og fa personar sit med
“fasiten” pa korleis ein skal leve. Slik kan defpsp problem. Leerarar, barnevernet og
andre tilsette i kommunen opplever at dei ikkje dnatoritet over religigse leiarar, dei
eldste i familien og liknande. Dermed kan det hlhskeleg a gjere ein jobb som
eigentleg er meint for a leggje forholda betregtte for innvandrarane.
Innvandrarkulturen er stillestaande medan den edkskuren er i endring. Det er her

konflikten oppstar, meiner Bilgic (2000) og nemhemofilidebatten som eit dame.

2.2.6 Problem med diskriminering og stigmatisering
Nilsen (1999) fortel om samtalane sine med ei kegrnppe samansett av

minoritetskvinner. Kvinnene hadde opplevd mykjebatr men ogsa fysisk trakkasering.
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Ein del naboar let konsekvent vere & helse pedeip dei helste farst. Andre norske
naboar ville ikkje ta heisen med innvandrarkvinneasgekommanderte dei ut av heisen
fordi dei ville ta han alleine, enno det var pldsiskvinne hadde opplevd & fa skittent
vaskevatn i hovudet fra ei leande kvinne i vindaitgedje etasje. Andre fortale om
naboar som hadde kasta gjenstandar ned pa barnaikarander balkongane. Fleire
hadde fatt vist fingeren, eller vorte spytta panuteovokasjon. Det var heller ikkje
uvanleg at framande eller naboar kom bort til dgba dei kome seg ut av landet, eller

slutte & fA sa mange barn som gydela for dei etmiskske.

Nilsen (1999) er av den oppfatning at desse eprsoftama ein skepsis blant kvinnene
til nordmenn. Den angsten og ubehaget som dei egplemgate med rasistiske naboar og
andre, var med a forme haldningane deira til nordngenerelt. Likevel, det var fleire i

undersgkinga som oppdaga nordmenn sine gode sjdér o

Slik jeg forstar kommunikasjonen mellom kvinnenenogjoritetsbefolkningen utviklet den seg
ved at noen f3, ytterst fa, representanter for ritajsbefolkningen oppferte seg avvisende og i
noen tilfeller direkte trakkaserer kvinnene og ddimilier. Kvinnene pa sin side generaliserer
sine opplevelser av majoritetsbefolkningen ut e&ubbehagelige opplevelsene, og forholder seg til

alle, som om de skulle veere potensielle rasistéds€N, 1999, p. 141).

Fleire forskarar har papeikt at massemedia hat spdklaktig rolle i & skape eit negativt
bilete av ikkje-vestlege innvandrarar (Hernes & Hsen, 1990; Hylland Eriksen, 1995;
Lindstad & Fjeldstad, 1999, 2005; Neess, 2003) gieiengsbarometeret 2006 (IMDi,
2007a) viser til at nordmenn med lite kontakt maavandrarar, hentar informasjon fra
media. Den same undersgkinga fortel oss at eitdleifolket meiner media gir eit skeivt
bilete av innvandrarar. Hernes og Knudsen (199® sndersgkingar viser at media i
form av fiernsyn, radio og aviser dominerer somdgefra kor nordmenn hentar sin

informasjon av innvandrarar.

Naess (2003) og Lindstad og Fjeldstad (1997) pegi&agin del feil media gjer i samband
med innvandrarar. Innvandrarar opptrer nesten lsemekjelder nar nyhenda handlar om

saker som rettar negativt fokus pa innvandraramezandrarar er sjeldan eller aldri & sja
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som kjelder og som ekspertar i andre saker i nyst@redet. | ein nyare publikasjon av
Lindstad og Fjeldstad (2005) derimot, viser fodedne til ein tendens til at dette er i
endring. Stadig fleire innvandrarar har blitt noliserte og opptrer som aktgrar eller
kjielder i saker som ikkje dreier seg om innvandsspprsmal. Framleis glimrar dei ikkje-
vestlege med sitt frAveer i gkonomi- og naeringsdikes, men i sport og kulturstoff er det
ikkje lenger uvanleg med innvandrarar som kjelden fokus pa det framande med dei,

men pa kunnskapane dei set pa.

Innvandrarar opplever at media stiller dei til aarsfor handlingar gjort av kriminelle

med same landbakgrunn gjennom ordbruken journaéstgttar seg av. Medan
kriminelle nordmenn blir framstilt som enkeltindivifgler innvandrarane at media
framstiller dei som ei gruppe, ved a til demesekédl gjerningsmenn med vietnamesisk
bakgrunn for "viethamesarane”, som om alle vietrsamar i landet er skuld i ugjerninga.
Pa same mate skildrar media kriminelle nettverlafandei ulike gruppene pa matar som
far det til & verke som om alle fra denne gruppaedliem i eller truga av nettverket
(Lindstad & Fjeldstad, 1999). Pa same mate verhemdmann som drep (eks) kone og
barn karakterisert som ein avvikar, og saka sonfiasmlietragedie. Skjer det same i ein
innvandrarfamilie, har far utfart eit seresdrap edehkulturen og religionen hans hamnar
pa tiltalebenken (Lindstad & Fjeldstad, 2005).

2.2.7 Problem med isolasjon og manglande kontakt mellom gruppene

| ei levekarsundersgking fra 1996 svarte fire anrtvandrarar at dei ofte eller av og til
var einsame. To av ti nordmenn svarte det sameel&Engrupper viste seg a vere meir
einsame enn andre. Heile 50 % av iranarane og srana i landet fglte det slik (Blom
& Rittland, 1997 i Nilsen, 1999). Den same undensgd viser at seks av ti innvandrarar

meiner dei har (minst) ein god norsk ven.

2.3 INTRODUKSJONSPROGRAMMET
| 2004 kom lova om rett og plikt til introduksjonsigram for nytilflytta innvandrarar.

Aret etter, frd og med farste september, vart lavéda til rett og plikt til oppleering i
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norsk og samfunnskunnskap (Kommunal- og regionaldementet, 2005). Gjennom
faste tider i ei vanleg arbeidsveke skal flyktningdeere norsk og samfunnsfag, samt
delta pa kurs som kan fgrebu dei pa arbeidslivet eidare studium. Innunder denne
arbeids- og leeringsveka star det mange stadelbeid tom & bruke tida med ein

flyktningeguide eller andre integreringstiltak grav frivillige organisasjonar.

Lova gjeld personar mellom 16 og 67 ar der dei omelb5 og 67 ar ikkje har plikt, berre
rett. Deltakarane i introduksjonsprogrammet venalav kommunen med 121.398kr aret,
skattepliktig. Dei under 25ar har berre rett pa@/3lette, men i Bergen far dei under
25ar som bur alleine eller er einslege forsgrgjdtdirian (MOKS, 2005). Dei nytilflytta
flyktningane har altsa rett og plikt til & delta50 timar med norskundervisning og 50
timar med samfunnsfagundervisning, som normalt gkalnomfarast innan to ar. Dei
som klarer seg godt kan sleppe unna med mindreaméei som slit med & lzere kan fa
gitt lgyve til fleire timar. Lova inneber at detadlutviklast ein individuell plan for kvar
deltakar. Planen kartlegg kvalifikasjonane undesveg set mal for deltakaren. Det er
tilradd av lovforslaget at kvar kommune (som havamet for gjennomfaringa av
introduksjonsprogrammet) tilset kontaktpersonar &war har ansvar for ei gruppe
flyktningar. Dermed treng dei nye landsmennenegbfemholda seqg til ein person, og

ikkje mange ulike slik som fgr (Kommunal- og regatrepartementet, 2005).

Lova fgrer med seg den konsekvensen at kommunariegethe om & prioritere smabarn
av foreldre i introduksjonsprogrammet til barnel@gssane (Kommunal- og
regionaldepartementet, 2005). Nar foreldra er igjitit & delta i programmet, kan dei

ikkje vere heime med barnet samstundes. Bilgic @20@derstrekar kor viktig barnehage
er for integreringsarbeidet. | barnehagen leererandrarbarna norsk fgr dei startar
skulen, og stiller dermed langt betre rusta tila@d seg fint pa skulen. | barnehagen leerer

ogsa barn, bade norske og innvandrarar, at smalkekapar ikkje betyr noko.

2.3.1 MOKS
| Bergen er det MOKS (mottaks- og kompetansesenf@réantegrering av innvandrarar

og flyktningar) som har ansvaret for gjennomfgriagantroduksjonsprogrammet. |
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tillegg jobbar MOKS med mottak og busetjing, tokster, kompetanseutveksling og
haldningsskapande arbeid (MOKS, 2005). | BergatteefNye) Nygard Skole som tek
seg av all norsk- og samfunnsfagundervisning, saorinskule for ungdom og vaksne.
Barn under 16 kan velje sjalv om dei vil startevpéileg norsk skule eller ga pa Nygard.
Som tilradd er det tilsett 12 kontaktpersonar i M®Kesse har kvar ei gruppe med

flyktningar som dei skal fglgje opp.

2.4 FRIVILLIGE ORGANISASJONAR

Nokre organisasjonar har greiner som jobbar dirgldeflyktningar eller innvandrarar
generelt, andre har arbeid som kan gjere godtddemordmenn og flyktningar. Under
presenterer eg dei frivillige tiltaka eg kjennéisbm driv arbeid til nytte for integrering
av flyktningar og innvandrarar. Ikkje alle fglgj@vgrensingane mine til punkt og prikke,
men alle fortener & bli nemnd. Eg legg mest vekil{zka eg studerer seinare i oppgava;

nemleg Flyktningeguiden og Ada

Mykje av informasjonen under er henta fra eignararfjar, farespurnader over e-post og
fra intervjua mine. Eg vil difor ikkje vise til kider for alle tiltaka eg skildrar.
Informasjonen om Ada har eg henta i stor gradifraapport frd HEMIL-senteret av

Mortensen og Fosse.

2.4.1 Raude Kross
Raude Kross har ei rekkje tilbod som folk med flykge- eller innvandrarbakgrunn kan
dra nytte av. Mykje av arbeidet er retta direkte mmot flyktningar, andre tiltak er opne

for folk av alle slag.

2.4.1.1 Raude Kross Flyktningeguiden

A vere flyktningeguide handlar om & leere bort ags# flyktningane dei tinga dei ikkje
far kiennskap til gjennom offentlege tenester. Batdlar om & ha nokon a praktisere
sprak saman med, ein som kan laere bort sosiale kgdsom kan hjelpe til med a fa

oversikt over kva aktivitetar og tilbod som finsaermiljget.
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Ein flyktningeguide mgter flyktningen sin i gjennsnitt eit par timar i veka. Raude
Kross arrangerer ogsa mange sosiale arrangemerftyganing og guide kan ta del i,
slik at dei ikkje stadig ma finne pa aktivitetargigenhand. Forholdet varar i eit ar og
etter avslutta tid med faste mgte, skal flyktningeelt sett ha opparbeidd eit sosial

nettverk. Flyktningeguiden jobbar frivillig.

Flyktningeguiden starta opp i Beerum kommune i 199yg finn du Flyktningeguiden i
naerare 100 kommunar i Noreg. | Bergen kom Flyktegugden i gang i 2001. Her i
kommunen samarbeider MOKS med Flyktningeguiden. N@igplyser om tilbodet og
melder fra til Raude Kross om menneske som gnskjeguide. Dette blir da ein del av
flyktningane sin faste timeplan og ein obligatorédivitet under

introduksjonsprogrammet.

Dei MOKS-tilsette og aktivitetskoordinatoren i Raudross fortalte meg om korleis
samarbeidet mellom dei fungerte. Kontaktpersona®KS som jobbar med
flyktningane i introduksjonsprogrammet opplyser Blyktningeguiden til alle dei meiner
passer inn. Kontaktpersonane er sa, i dei fleégdiei med flyktningen til Raude Kross
for intervju. Intervjuet ma til for a vite litt orflyktningen, slik at ein kan finne best mulig
"match” i ein guide. Nar Raude Kross har funneaituell guide til flyktningen, er
kontaktpersonen ofte med pa det fgrste mgtet mekluptinga i Raude Kross sine lokal.
Oppstar det eit problem med koplinga, samarbeifterRaude Kross og kontaktpersonen
om a finne ei lgysing pa problemet. Aktivitetskdoatoren i Raude Kross si stilling blir

delfinansiert av kommunen ved MOKS.

Flyktningeguiden i Bergen har samarbeidd med MOISSIag ein. Slik er det ogsa i
resten av landet. Alle kommunar der Flyktningegnidksisterer, blir prosjektet utfart i
samarbeid med kommunen. Dette kan vere frivillitggsaintralen, flytkningekontoret eller

andre kommunar sine MOKS.
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2.4.1.2 Oppfelgingstenesta til Raude Kross Flyktningeguiden

Etter avslutta tid som flyktningeguide, fekk edptitl om a jobbe frivillig med ei ny
ordning som sa vidt hadde starta opp. Ordningaigaa at frivillige falgjer opp
koplingar i Flyktningeguiden ved & ringe bade gudelyktning tre gongar i aret og
hayre korleis det star til. Dette gir begge eimsgatil a fortelje om sma eller store
problem, eller gje positive tilbakemeldingar. Tesig for & kontakte Raude Kross om
noko er som oftast stgrre enn terskelen for alfertan noko nar Raude Kross kontaktar
deg og spear.

2.4.1.3 Raude Kross Leksehjelpen

Leksehjelpen er eit tilbod for alle skuleelevarmikaude Kross har ogsa ei eiga gruppe
for elevar ved Nygard Skole, der elevar under nuppleering gar. Her vert det arrangert
ei gruppe for dei fra 13-15 ar og ei for dei melléog 30.

| tillegg til dette finst det ogsa ei eiga leksébgruppe for deltakarar pa "Ny Sjanse”. Det
finst ogsa eit tilbod til vaksne innvandrarar kdléNorsktrening voksne innvandrere”. Det
begynte med at pensjonistar (mange pensjonertedgegierne ville hjelpe eldre
innvandrarar med & leere spraket. Dei knytte seg ktart til Raude Kross. A fa eldre
innvandrarar til & delta, var ikkje like lett, $iaket vart utvida til & gjelde alle vaksne,

ikkje berre eldre. "Leerarane” er heller ikkje bepensjonistar lenger.

2.4.1.4 Multimix

Multimix er ei fleirkulturell ungdomsgruppe som regkvarande kvar veke pa Raude
Kross-huset i Bergen. Om lag halvparten av deltk@er norske, medan den andre
halvparten har bakgrunn fra fleire ulike land. Gramrrangerer ulike aktivitetar og turar

som ogsa er opne for andre enn deltakarane i Mul{iRwde Kors Hordaland, 2008).

2.4.1.5 Rollespelet: Pa Flukt
Ein del av & det & jobbe med integrering handladapreie informasjon til majoriteten.

Raude Kross Ungdom har difor arrangert eit rolleglpe ungdom skal fa ein sjanse til &
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fale pa kroppen kva flyktningar har gjiennomgatttakiet er til for & skape forstaing og

toleranse, og a motkjempe rasisme og framandfrykt.

| 24 timar far deltakarane ei forenkla, men reslistoppleving av a vere pa flukt.
Arranggren Raude Kross Ungdom spelar roller sorkmgitar, grensevaktar og andre
hindringar, medan ungdomane er delt opp i famd@mn skal prave & flykte til Noreg.
Rollespelet inneber lite mat og sgvn og mykje vangfordelt pa fluktetappar. Tiltaket
er ein dansk ide, og gjennom ti &r har over 20 @@gdomar delteke i Noreg (Rade Kors
Ungdom, 2008).

2.4.2 Kyrkjas Bymisjon - Neermiljgprosjektet Ada

Nzermiljgarbeidet Ada har mange gode tiltak til sarébfamiliar som ogsa er bra for
innvandrarfamiliar & nytte seg av. Ada bestar etfltak. Home-Start Familiekontakten,
Bamsehiet, Empo og Open barnehage. Ada jobbarpettesippet om empowerment,

som, slik eg har omtalt far, kan oversetjast meddiggjering eller styrking.

MOKS har ingen formelle avtaler med Kyrkjas Bymisjog ingen faste tiltak. Tidligare
har deltaking i kvinnegruppa Empo vore mogleg dlémgntere i
introduksjonsprogrammet. | dag samarbeidar Bymejomed kommunen om integrering
av flyktningar, men ikkje med MOKS. Ny Sjanse sarglee brukarar ut i arbeid- og

sprakpraksis til Bymisjonen sin Kafé Magdalena.

Forholdet mellom Bymisjonen og MOKS er slik i ddgVMOKS gjerne samarbeider med
bymisjonen om dei har eit bra tiltak & kome med. Kyrkjas Bymisjon gnskjer & halde
ei gruppe for og hja MOKS, kan dette ordnast. Detgsa opent for & gjere individuelle
avtalar i introduksjonsprogrammet, slik at tiltakrBisjonen driv med kan leggast inn i

introduksjonsprogrammet om ein klarer & lage eith atale pa det.

2.4.2.1 Open barnehage
Open Barnehage er ein sosial mgtestad for baroretfife pa dagtid. Tiltaket starta opp i
2001. Det inneber at foreldra med barn sjglv kamé&og ga nar det passar innanfor

opningstidene. Barnehagen blir leia av ein fgrdketlar og frivillige medarbeidarar. Alle
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foreldra har ansvar for barnet sitt, samt a haldgeaned dei andre barna. Det kostar 20
kroner per unge, med rabattar for eventuelle sgdketalinga inkluderer lunsj og drikke.
| Bergen finst det fire opne barnehagar (Morter&diosse, 2006).

2.4.2.2 Bamsehiet

Bamsehiet starta opp i 2004 og er eit tilbod likk@fBarnehage, men pa ettermiddags- og
kveldstid, samt enkelte helger. Det er eit avlastiitbod for familiar og einslege
forsgrgjarar med lite nettverk. Foreldra kan jobbg opp rett til avlasting. Fem timar
innsats gjer rett til fem timar avlasting, der cankevere barnet i fra deg. Dette vert avtalt
individuelt mellom foreldre og pedagogisk leiar (Mmsen & Fosse, 2006). Det var
tidlegare mogleg & overnatte i Bamsehiet om helgaea dette tilbodet gjekk ut grunna
manglande godkjenning i falgje verksemdleiarenda. Den pedagogiske leiaren driv

barnehagen saman med frivillige medarbeidarar ofa@®magtte foreldra

2.4.2.3 Home Start Familiekontakten (HSF)

HSF er eit tiltak for familiar med minst eit barnder skulealder. Det er eit internasjonalt
prosjekt med erfaringar fra mange land. HFS seatlein kursa frivillig pa heimebesgk
til familiar som treng litt ekstra hjelp for & fuha til & ga rundt. Den frivillige har sjalv
foreldreerfaring eller erfaring med arbeid med b&t8F har ogsa eit eige tilbod for
familiar med funksjonshemma eller kronisk sjukerb&amiliar over heile Bergen kan
spke om dette, medan den andre delen av HSF Qeldeamiliar i bydelane Arstad,

Bergenhus og Laksevag.

Ideologien bak prosjektet er at den frivillige @grfilien skal vere likeverdige, det er rett
og slett foreldre som stgttar andre foreldre. Byonisn forklarer behovet for opplegget
ved a vise til at stadig fleire er pa flyttefot mgnge manglar eit stattande nettverk.
Mange er ogsa aleine om omsorga for barna sinear@asjonen gnskjer & lette byrda
for smabarnsfamiliar. Familiekontakten kan tilbyktisk hjelp, avlasting eller venskap.
Eit fleirtal av brukarane er innvandrarar. Famitiakakten kan da hjelpe til i

omstillingsfasa og tilpassinga til det norske samtt.
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Ordninga med ein slik familiekontakt er bindandg det vert skrive kontrakt om kva
familiekontakten skal hjelpe til med. Familie ogniiiekontakt mgter kvarandre ein gong
i veka, to til fire timar. Sjglve ordninga vert Eedv ein koordinator som set i gang

koplingar og falgjer opp og kursar dei frivilligMortensen & Fosse, 2006)

2.4.2.4 Empo
Empo er eit tilbod til innvandrar- og flyktningekwier, bade med og utan barn. Tilbodet
starta opp i 2005 og namnet kiem av empowermenpdeamskjer at deltakarane skal

realisere sine ressursar, utvide nettverket giftleave meistring og fa auka sjglvkjensle.

Empo starta opp som ei kvinnegruppe der innvandianier kunne treffast for a prate
saman, dele eit maltid og gjere litt handarbeidgfg®pa ma alle snakke norsk, noko som
gjer kvinnene have til & praktisere spraket. Sitanten har fleire nye prosjekt og
grupper kome fram i tillegg til kvinnegruppa. Emgostadig i utvikling, og nye grupper

dukkar opp om behovet oppstar. | dag finn me faldgagrupperingar innafor Empo:

- Empo sin eigen kafé: Kafé Magdalena der deltakaxgrSjanse kan kome pa
sprak- og arbeidspraksis

- Sprakgrupper for mor og barn

- Somalisk laurdagstreff

- Somalisk radgjevingsteneste

- Foreldrerettleiingsgrupper

- Persisk-norsk morsmalsgruppe

- Tamilsk leksehjelp

- Kurs mot tvangsekteskap og kurs i fgrebygging aanelig omskjering.

| tillegg til dette er det opent for at kvinnenEmpo kan starte opp kurs i noko dei har
kompetanse pa. For tida vert det helde kurs i balsgasje, og matlagingskurs er ein
gjengangar. Deltaking i Empo farer for nokre kvintiktilsetjing. Det & bli tilsett i Empo
kan vere eit skritt mot det ordinaere arbeidslivet.
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2.4.3 Redd Barna

Redd Barna organiserer over heile landet grupperts& asylsgkjarbarn med pa ulike
aktivitetar. Organisasjonen ser pa dette som pjplement til det offentlege tilbodet der
det offentlege tilbode ikkje strekk til. Frivilliger godt egna til slikt arbeid av di dei er
kjend i neermiljget. Artikkel 31 i Barnekonvensjortemndlar om at alle barn har rett til
leik og fritid Sjalvsagt for norske barn, ikkje si@lvsagt for barn pa asylmottakk. Difor
jobbar Redd Barna for at asylsgkjarbarna skalik& leg vere med pa aktivitetar. Redd
Barna gnskjer ogsa med dette arbeidet & skaperbalfmn asylsgkjarbarna og norske
barn i neermiljget (Redd Barna, 2008).

Hausten 2007 starta Redd Barna eit pilotprosjekt skulle jobbe med integrering av
busette flyktningebarn. Arbeidet starta opp i O3i@mndheim, Kristiansand og Tromsg, i
tillegg til Bergen. Bakgrunnen for at eit slikt gjekt starta opp var at flyktningebarn,
eller ikkje-vestlege barn, i langt mindre grad etmiske nordmenn deltok pa organiserte
aktivitetar pa fritida, og f& hadde norske veneedsin foreldra far ulike tilbod gjennom

inroduksjonsprogrammet, vert barna plassert p&eskglfar lite oppfalging utanom dette.

| Bergen fungerer det nye tiltaket slik at nylegéite flyktningefamiliar far ein frivillig
stgttespelar som har seerleg fokus pa a fa barridritidsaktivitetar i neermiljget.
Stattespelaren kan undersgkje aktivitetstilbodayette kontakt med leiarar og veere
med barna til dei er etablerte i aktiviteten. letiig kan stattespelaren forklare kva som
blir venta av dei som foreldre i form av kontingeutistyr og oppfalging av barna sine.
Stattespelaren kan ogsa hjelpe til med & oversgtjemasjon barna far fra skulen, gjerne
ogsa invitasjonar til fadselsdagar. Den frivilliggn skape god kontakt til lzerarane og
kan falgje barna til etablert leksehjelp. Pa mamgear minner tiltaket om HSF, men med

fokus pa & inkludere barna i neermiljget sitt.

Ordninga varer fra 4-6 manadar, men det er fultlepg halde kontakten etter dette.
Kvar familie far to stgttespelarar, slik at ikkji sit med alt ansvaret. Tiltaket er i
startfasen endd, og kom farst skikkelig i gangysiret 2008. | prgveperioden er det

berre kapasitet til fem involverte familiar. ReddrBa haper dei kan utvide til hausten.
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2.4.4 Flyktningehjelpen

Flyktningehjelpen driv ikkje integreringsarbeid ggme mate som organisasjonane over,
men legg vekt pa a spreie informasjon om flyktnsig@sjonen og opplevingane til
menneske pa flukt. Kurs og faredrag vert halderskotar, menneske som jobbar med
flyktningar, politiske parti og sa bortetter. Orggasjonen har eit informatarkorps pa
rundt 70 personar med erfaring fra arbeid med fiiylgar verda rundt

(Flyktningehjelpen, 2008).

2.4.5 Multinasjonalt Kvinnefellesskap

Multinasjonalt kvinnefellesskap (MKF) er ei nettkegruppe som sidan 1998 har arbeida
malretta mot eldre innvandrarkvinner i Bergen. Qigasjonen arrangerer samankomstar,
turar og opne kulturarrangement. Gjennom MultinaajpKvinnefellesskap far kvinnene
kjennskap til tema som helsevesenet, alderdomidadgeutdanning, godkjenning av
utdanning fra heimlandet, kommune og stortingsdd innvandringsperspektiv og sa
bortetter (BIKS, 2008). Leiar for MKF, Solveig Satshes, vann i 2008 Bergen
Kommune sin likestillingspris for dette arbeidetamgna frivillig arbeid ho er engasjert i
(Lunde, 2008).

2.4.6 New Page

New Page driv farebyggjande ungdomsarbeid og saiuaibtett med barnevernet om
oppfalging og relasjonsarbeid med utsett ungdorbeiet er ikkje spesielt retta mot
innvandrarungdom, men kompetansen pa omradet elQygdnisasjonen reiser ogsa
rundt med ulike foredrag for & heve kompetanseaktilielle tilhgyrarar. New Page kom i
gang i Bergen i 2000, og har sidan dette startagopiper i andre norske byar (New
Page, 2008)

2.4.7 Norsk Folkehjelp

Eg kontakta Norsk Folkehjelp etter at einskildekamtaktpersonane pa MOKS nemnde
organisasjonen som ein MOKS hadde kontakt medgiaee Svaret eg fekk var at dei
ikkje dreiv direkte integreringsarbeid, men hadoleut pa det fleirkulturelle samfunnet

0g majoritets- og minoritetsperspektivet. Mykjeateidet gjaldt antirasisme, der
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malgruppa var etnisk norske. Tilfeldigvis las egde etter dette pa ny nettsidene til
organisasjonen (Norsk Folkehjelp, 2008). Der fagmilée tiltak retta mot
integreringsarbeid. Mellom anna har dei eit progkatha InnvandrerKvinnerKan, der
malet er & gjere innvandrarkvinnene meir synleanifsinnet giennom a gje oppleering i
likestillingspolitikk, debatt- og forhandlingstelkiiar og liknande. Programmet er eit
samarbeidsprosjekt med Arbeidarpartiets KvinneeeétiviFagforbundet og Norsk

Folkehjelp.

Folkeven er eit anna prosjekt Norsk Folkehjelmlgfe nettsidene, jobbar med. Etter
nettsidene heiter det at malet for organisasjonénkdi den inkluderande frivillige
organisasjonen i Noreg. Prosjektet er retta moeéttningar i mottak, busette
flyktningar, innvandrarar og etterkommarar. Folkevandlar ikkje om at me skal gjere
noko for dei, men at frivillige deltakarar og inmdxardeltakarar skal mgtast og arrangere
aktivitetar saman. Ingen rettleiar den andre, ellgkestilte vener. | tillegg til dette, og

det antirasistske arbeidet, har lokallag ulike gernpog aktivitetar for og med menneske

med innvandrarbakgrunn.

2.4.8 Sjglvhjelp for innvandrarar og flyktningar

Sjelvhjelp for innvandrarar og flyktningar (SEIRghper innvandrarar og flyktningar
med alt frd papirarbeid og a finne fram i det offege systemet, til personlege problem
knytte til det & vere framand i samfunnet. SEIPofbogsa mot kjgnnslemlesting og
tvangsekteskap (SEIF, 2008).
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3 METODE

Eg har nytta meg av ulike metodar for kvalitativadansamling i denne oppgava.
Grgnmo (2004) forklarar at ein grov mate a skilglom kvalitative og kvantitative data
er at kvantitative data vert uttrykt i tal eller nggler som mange/fa og fleire/feerre. |
kvalitative data nyttar ein ikkje slike termar,alifpresenterer eg ikkje ulike syn pa saker i
mengder, men slar fast at det finst ulike standpusiknataket blir nar eg refererar til
statistikk fra anna litteratur, eller nar eg uttalealle despurtevar samd i ei sak.

Semistrukturert intervju nytta eg da eg snakka oeidsom jobbar med flyktningar og dei
som jobbar i frivillige organisasjonar. Fokusgrupybie rekna for ein godt eigna metode
for & snakke med minoritetsgrupper (Pardilla, 1928cet, 1993 i Brandth, 1996),
ettersom metoden kan ha ein mobiliserande og lgjésande effekt pa minoritetane.
Dette, og sparing av tid, gjorde at valet fall pufsgruppe da eg skulle intervjue
flyktningar med guideerfaring. E-post og telefom bgsa vorte nytta for enkelte
spgrsmal i ettertid. | tillegg til dette kjem eigoleservasjonar og erfaringar fra frivillig

arbeid eg sjglv har teke del i.

3.1 RAPPORTAREG HARNYTTA MEG AV

| samband med oppgava, kom eg over to veldig rateviidlegare undersgkingar. Desse
har eg nytta flittig i oppgava, og difor er detgia plass a introdusere dei neerare for eg i
pafglgande delkapittel vil skildre sider ved resp@mtane i den eine av desse

undersgkingane under overskrifta "Utvalet”.

Empowerment i praksis — Evaluering av Kirkens bjons naermiljgarbei- Ada
Denne rapporten av Mortensen og Fosse fra 200icegakiering av Neermiljgprosjektet
Ada som Stiftinga Kyrkjas Bymisjon (SKKB) driv. Dear SKKB som sjglv tok kontakt

med HEMIL-senteret ved Universitetet i Bergen famalersagke moglegheitene for & bli
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evaluert. Med stgtte frA Barne- og familiedepartateteog Unifob helse, vart prosjektet

sett i gang.

Til saman har 113 brukarar svart pa eit spgrjeskjéerre ti av desse var menn.
Deltakarar i Open Barnehage sto for 75 av svarmdgaiet for 15, HSF for 18 og Empo
for 25 svar. Enkelte av dei som har svart deltoKgiée tiltak, difor overgar summen av
tala 113. Forfattarane har vanskar med a sei sysept eksakt, ettersom deltakarane pa
Ada ikkje er registrert. Ei samla vurdering konlduver likevel med at informantane
reflekterer brukargruppa godt. Tilfeldig utvalteltdkarar pa kvart av Ada-tiltaka har
ogsa vorte dybdeintervjua. Etter rapporten komaide, har det skjedd endringar i
tilboda. Mellom anna har informasjonsflyten melltittaka i Ada vorten betre, ettersom
rapporten papeiker at kunnskapen om andre tilfedai blant deltakarane av eit, kunne

vore betre.

Rapporten er full av gode tilbakemeldingar og dlerdleste i utvalet har merka ein
positiv effekt av deltakinga. Dette vil eg seinaige til.

Integreringsbarometeret 2006

Integreringsbarometeret er ei arleg undersgking g oppdrag for IMDi (Integrerings-
og mangfaldsdirektoratet) av Synovate MMI. Sjgleksten i rapporten er skriven av
IMDi.

Undersgkinga Integreringsbarometeret starta o®®%2Dette aret vart utvalet trekt ut
fra telefonkatalogen og kontakta via telefon. Deissamtykka til deltaking, fekk eit
spgrjeskjema i posten. Av dei oppringde i 2005k#ak?00 personar, eller 64 prosent ja
til & svare & sparjeskjemaet. | 2006 vart utvakttut fra folkeregisteret med
pafglgjande brev i posten. Nokon faerre, 948 perselfer 39 prosent, svarte pa
undersgkinga dette aret.

Malet med barometeret er a kartleggje og falgjéklinga i haldningar og meiningar til

folket som eit heile, og for enkeltgrupper. | fordet vert det understreka at undersgkinga
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ikkje bgr brukast som slutningsgrunnlag alleine]M®i oppmodar forskarar,

kunnskapsmiljg og andre til & analysere materiatitre.

Rapporten som kom ut i 2007, tek for seq statigtiékta inn fra aret far. Me finn ei
liknande undersgking i Sverige, og spgrsmala hdetke integreringsbarometeret er
mykje dei same som i Sverige. Rapporten samanliénkelte funn med tal fra Sverige.
Dette har ikkje eg teke omsyn til. Rapporten hardsil betringar fra aret fgr. Mellom
anna er delen av personar med innvandrarbakgrunresoepresentert tilnserma lik delen
innvandrarar i Noreg. Aret far var berre halvpag@rmange med innvandrarbakgrunn
teke med.

Nokre av dei mest sentrale funna fra undersgkindalgiande:

« Eit fleirtal meiner integreringsarbeidet gar darleg

» Skepsisen mot muslimske innvandrarar er aukandéétar.

« Folk er i aukande grad villig til & hjelpe innvaadane inn i samfunnet.

» Fleire enn aret fgr meinar landet treng arbeidsinaving, ogsa fra
utanomeuropeiske land.

* Meir enn sju av ti i utvalet har kontakt med fle@en to innvandrarar.

« Kontakt med innvandrarar paverkar folk meir posidan negativt.

» Utvalet er meir open for at Noreg skal ta i moiréidlyktningar enn dei er for at
heimkommunen skal ta i mot flyktningane.

* Niav ti meiner diskriminering hender, og fem ahar vore vitne til dette. Eit
fleirtal meiner likevel at Noreg ikkje er eit ragsk samfunn.

» Fem prosent deltek i frivillige organisasjonar shj@lper innvandrarar med a

etablere seg i samfunnet. Tre av ti kunne tenkedgglpe.

3.2 UTVALET
Dette delkapittelet vil gi bakgrunnsinformasjon ataalet mitt og fortelje om korleis eg
fan fram til dei enkelte.
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3.2.1 Aktivitetskoordinatoren for Flyktningeguiden

Eg kom ikkje utanom & intervjue den i Raude Krossggn som organiserer ordninga
Flyktningeguiden. Her var det berre ein personlie vaellom, og eg kunne difor ikkje
gjere eit tilfeldig utval.

Ein aktivitetskoordinator i Raude Kross jobbar ndeskape koplingar mellom guide og
flyktning. Det er MOKS som kjem med dei aller fledlyktningane til programmet. Det
blir d& aktivitetskoordinatoren sin jobb a koplende flyktningen med ein guide som
passar best mogleg med omsyn til kjgnn, alden, stiaius, yrke/utdanning og interesser.
Det hender interesserte sjglv tek kontakt med R&udss. Dette er gjerne flyktningar
som kjenner andre i programmet og gjerne vil prsg@é/. Koordinatoren fglgjer opp

koplinga etter avslutta tid og informerer om aketar i regi av organisasjonen.

3.2.2 Kontaktpersonane og andre tilsette i MOKS

D4 eg skulle intervjue kontaktpersonar i MOKS lgtagbeidsplassen sjalv sta for
utveljinga etter "fagrste mann til mglla’-prinsipp&ei som kunne den aktuelle dagen og
var rask nok til & skrive seg pa ei liste, vart imtervjuobjekt. P& enkelte av spgrsmala
mine blei eg fortald at dette var det andre sorsteisneir om. Eg tok difor kontakt med
ein av dei som jobba opp mot frivillige organisasjipog avtalte eit intervju med denne
personen. Da eg stilte enkelte av dei same spegagihdenne personen ogsa, vil eg ikkje

skilie mellom kontaktperson og andre tilsette i sigsrsmala som gjeld alle.

I MOKS er det 12 kontaktpersonar eller integrerkagsulentar. Alle med dei same
oppgavene. Eg intervjua seks av desse. Kontaktpang var i stor grad folk som hadde
jobba med flyktningar sidan "tidenes morgon”, d&fdest starta & kome bglger av
flyktningar til landet. Kvar kontaktperson har aasat for individuell oppfalging av ein
stad normalt mellom 20 og 30 flyktningar.

Ein kontaktperson har mange oppgaver, men viktigaatleggije til rette for flyktningar
med opphaldslgyve og s@rgje for at alt som treegagj blir gjort. Dette inkluderer:

« Ataimot flyktningar reint fysisk pa flyplassemgstasjonen og liknande.
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« A hjelpe til med & busetje dei same flyktninganen@ bustad og gjerne vere med
a kjgpe dei fgrste mgblane).

« A forklare lovar og rettar ved sjglve introduksjprsgrammet og & gjennomga
kontraktforhaldet saman med ein tolk.

A registrere flyktningane p& skule og ulike opptagsiprogram.

A hjelpe til med alle skjema flyktningen ma fylle u

« A sgrgje for at flyktningen kjem seg til obligatskihelsesjekk.

« A opprette kontakt med ulike instansar (skule, ételseste, politi osb). Seinare
ma ogsa kontakt med NAV opprettast.

« A utforme ein individuell handlingsplan for kvarkesit flyktning som skal rekke
over dei to ara flyktningen normalt er i introduksgprogrammet.

« Taimot flyktningen pa kontoret nar han gnskjet dg ellers innkalle til mgter

for & evaluere situasjonen sa langt.

Ein kontaktperson jobbar ogsa mykje med saksbelmandhed a lage gkonomiske

vedtak og med a fare fraveer etter rapportar dediddskule og anna.

Eg intervjua nettopp kontaktpersonane fordi deteersom kjenner flyktningane best, og
det er dei som best kan uttale seg om det er nlikskap mellom flyktningar med guide
og dei utan guide. Flyktningane sjglv kan fortéy@ nytte dei har hatt av guidinga, men
dei kan vanskeleg konkludere med korleis det hadde om dei ikkje hadde fatt seg
guide. Min tanke var at kontaktpersonane med edari med mange flyktningar, bade

guida og u-guida, ville kunne dra fleire moglegalkasjonar.

Eg spurte alle kontaktpersonane om kor mange ased#%-30 som hadde guide. Svara
eg fekk, fortalte meg at det var ganske fa. To &ktptersonar talde sju personar med
guide. Andre hadde berre eit par med guide. Dettieste litt med tida, og enkelte hadde
hatt eit stgrre tal tidligare, sa alle hadde hditiring med guida flyktningar.
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3.2.3 Kyrkjas Bymisjon

Etter & ha lese Mortensen og Fosse (2006) sin rappoAda prosjektet, sat eg att med
mykje nyttig informasjon, men ogsa nokre ekstrasmdl. Difor ville eg ogsa intervjue
verksemdsleiaren for Ada. Verksemdleiaren har detardna ansvaret for heile Ada
prosjektet. Det inneber personalansvar, adminigtransvar og gkonomisk ansvar, samt

a gjere alle dei tilsette gode.

Verksemdsleiaren kunne oppdatere meg litt pa Atkyi samanlikna med Ada i 2006 da
rapporten kom ut. Ho kunne ogsa seia si meinirg; &ynse” litt, om effekten folk med

innvandrarbakgrunn opplever i alle tiltaka.

Verksemdsleiaren radde meg til & ta ein prat miedele for Empo, da ho nok kunne
svare betre pa enkelte av spgrsmala mine. Eg kanakpo-koordinatoren og avtalte eit

intervju.

Som leiar for Empo star koordinatoren for det ovena ansvaret for alle prosjekta
innafor Empo. Tidligare, da Empo berre var ei keignuppe, var koordinatoren med pa
mgta og var leiar for dette prosjektet. Sidan lekame fleire nye grupper til, og
koordinatoren er no berre innom dei ulike gruppegékkje fast deltakar. Koordinatoren

har ansvar for fem personar i Empo-staben.

Empo-koordinatoren kunne, som verksemdsleiarealeuseg om sitt syn pa kva effekt
arbeidet Empo gjorde hadde pa innvandrarkvinnernygjévi Empo hadde utvikla seg

sidan 2006, og dette kunne ogsa koordinatorenlj@rreeir om.

3.2.4 Flyktningar med guideerfaring

Som forklart tidlegare hadde eg ein del problem dédl skaffa deltakarar til
fokusgruppene eg ville halde. Det enda til slutitgng eg fekk beskjedar fra folk som
gjerne ville delta. Eg ende opp med atte kandid&atte var faerre enn gnska og
planlagt, men eg falte eg kunne ikkje vente lend&iingen hadde meldt si interesse pa
vel ei veke. Ein av dei atte viste seg & ha minimald erfaring fra Flyktningeguiden, og

slapp difor vere med i fokusgruppa. Etter ein riogele, der eg gav kandidatane to
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aktuelle tidspunkt a velje mellom, fordelte dei segupper pa tre og fire personar. Eg
valde & halde to sma grupper framfor a finne eidaxy der fleire kunne delta
samstundes. Gruppene mine vart difor mindre eréwtl for fokusgrupper (Cameron,
2000), men eg falte likevel at det ville fungetanitt faremal. Det kunne ogsa vere ein

fordel & ha fa personar i gruppa, ettersom norsk&kapane ikkje var pa topp.

Deltakarane hadde vore i Noreg i mellom eit og fanNokre var ferdige med koplinga
si, andre hadde framleis guide. Ikkje alle haddeaeieg ein-til-ein kopling av same
kjgnn. Pseudonymet Vips hadde to guidar, ein mgna dame som var partnarar.
Pseudonymet Mathilda hadde ogsa to guidar, og delise to guidane med ein familie.
Pseudonymet Gobo delte ogsa sine to jenteguidaremecen. Pseudonymet Bober
hadde vore sveert uheldig med sine koplingar. Treggohadde han hatt guide, og alle tre
gongene ende koplinga etter om lag tre manadettiriglyog andre problem hadde vore

arsakene.

Deltakarane mine var ungdomar i 20-ara eller vaksed familie. Utvalet hadde
bakgrunn fra tre til fire land. | gruppene var dpphavleg ei blanding mellom kjgnna.
Ruhe (1978, i Stewart, Rook & Shamdasani 2007) enegrupper med blanding av
kignna er meir effektive enn reine kvinne eller msgrupper. Eg ende opp med & ha ei
gruppe med blanding og ei med eit kjgnn, ettersiondeltakar fra den andre gruppa

matte trekkje seg.

3.2.5 Respondentar pa HEMIL si undersgking av Ada-prosjektet
Ettersom undersgkinga om Ada-prosjektet omhandide mordmenn og innvandrarar og
moglege flyktningar blant desse, vil eg prgve alsatan informasjonen som blir gitt om

innvandrarane si deltaking i undersgkinga.

Eit sparjeskjema vart sendt ut til 113 brukararp8isent av desse var innvandrarar. Ser
ein bort fra kvinnegruppa Empo, blir prosentdel@mvandrarar 16,7 prosent. Vidare far

me oppgitt at:

« Tre av Empokvinnene nyttar seg av Open Barnehasg. og
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« To av elleve respondentar frd& Bamsehiet er inn\aaadr
« Tieller atte av atten brukarar i Home-start evamdrarar (rapporten seier fgrst ti,
seinare atte).

« To av deltakarane pa HSF deltar pa Empo

Det vart ogsa utfart dybdeintervju med brukarakweart tiltak. Ein innvandrar fra Irak

vart i denne samanheng beden om & kome med sikar tam Home-start.

| kvinnegruppa Empo svarte 23 personar pa spggasegt. Ein av desse var fadt i
Noreg. | dybdeintervjua, vart to tilsette og to lemye brukarar intervjua. Dei tilsette var
ein tidlegare brukar i ei 40 prosent stilling ogaktiv kvinne fra somalisk
kvinneforeining, som vart spurt om a jobbe pa Enipei.tre andre kvinnene var ogsa

afrikanske.

3.3 PERSONVERN

Det var usikkerheit rundt behovet for & sende ihmeldeskjema til NSD, ettersom
datamaterialet mitt ikkje ville verte seerleg sausitg det ikkje skulle opprettast
personregister. For & vere pa den sikre sida, semtikevel inn eit skiema og etter ei
behandlingstid pa om lag atte veker fekk eg godidpplegget, sa lenge eg falgde eit

sett med retningslinjer.

Eg intervjua bade folk som yrkespersonar og folk gwivatpersonar. Personar i eit
bestemt yrke og med ein bestemt tittel kan oftakj@nast pa bakgrunn av opplysningar
om dette. Eg nemner aldri namn pa aktivitetsko@uiren i Raude Kross og dei to
tilsette i Kyrkjas Bymisjon, men det skulle ikkjere vanskeleg a finne namna, ettersom
det ikkje finst andre med desse stillingstitlamzrgen. Det var difor naudsynt med ei
godkjenning fra dei aktuelle om at dette var i oxd@ette innebar ogsa at leiarane fekk
tilbod om & lese tekst som omhandla intervjua d@&edte takka alle ja til. Dei tilsette i
Bymisjonen hadde enkelte kommentarar til tekstgreggjorde pa bakgrunn av dette

nokre justeringar. Eg kom i skade for a setjetfisiett ved ein pastand, som da personen
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som ikkje hadde uttalt dette oppdaga. Det er vdagkevite om eg sjglv ville oppdaga

feilen ved gjennomlesing. Difor var det heldigatlane gjerne ville lese igjennom.

Eg rekna det ikkje som mogleg at utanforstaandmiém) kunne spora svara fra
kontaktpersonane i MOKS tilbake til person. Beregtidsette kontaktpersonane pa
MOKS, veit kva for seks personar som til slutt delpa intervjua. Berre eg veit kven
som sa kva. | utvalet var det fem kvinner og eimmaei ulike meiningane som kom
fram under intervjua, valde eg difor a ikkje knytitkjgnn. Det var likevel enkelte
tilfeller der bruk av ord som avslgrte kjgnn vansikeleg a unnga. Dette gjeld berre bruk
av ord som avslgrer at dette var noko ein kvinnktegaktperson fortalte, slik at det er
fem aktuelle personar det kan vere. Dei seks k¢pgagonane pluss den siste MOKS-
tilsette fekk nye namn, og eg kalla dei opp, i sgeografiand, etter verdsdelar. Dei sju
fekk ved loddtrekking namna Europa, Asia, Oseahifiaka, Sgr-Amerika, Nord-
Amerika og Antarktis.

| oppgava mi refererer eg i starre og mindre sameagér til historier om flyktningar
fortald av kontaktpersonane. Eg ser pa desse teistosom umogleg a spore tilbake til
person. Kvar kontaktperson har ansvar for 20-3xifipmgar. Ingen veit kven som fortel
kva for historier. Ingen veit om det er ei gamdérehy historie. Menneska som blir
referert til i historiene kan vere ein av fleirenidue, ettersom ingen av dei blir knytte til

opplysningar utover kjgnn eller aldersgruppe.

Deltakarane i fokusgruppene skal det ogsa vere leg@gspore opp. Kontaktpersonane i
MOKS veit kven som var aktuelle, ettersom dei sendtbrev til aktuelle kandidatar.
Enkelte tok ogsa kontakt med kandidatar. Utovetedetit ikkje kontaktpersonane kven
som ende opp med & delta, med mindre flyktningelv $jar fortalt det, og kven som
deltok pa kva gruppe. Ingen utsegner vart knyt{e mpt namn anna enn pa

lydbandopptaket, som berre eg har hatt tilgang pa.

Eg har gitt alle deltakarane eit pseudonym. Jertt@nditt jentenamn og gutane

gutenamn. Opphavleg tenkte eg & ikkje skilje mellpamn, men eg oppdaga at det
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gjorde det skriftlege arbeidet sveert vanskelegt saimin del nyttig informasjon gjekk
tapt. Deltakarane fekk namn etter karakterar i Jgtane” (Barne-TV-serien om dei
fargerike fragglane som bur inni eit fjell samandnaebeidarane doserane, og med dei
skumle gorgane utafor berget): Gobo, Vembi, BoligeMac er gutar/menn, medan Moki,
Vips og Mathilda er jenter/kvinner. Kven som erl&alpp etter kva er gjort ved
loddtrekking.

3.4 BRUKAV UFORMELLE KOMMUNIKASJONSMIDDEL

Eg gjorde nokre oppdagingar om korleis det var Bdsintakte deltakarane mine i
fokusgruppene. Farst tenkte eg at det var viktigré formell og bruke telefon eller brev
framfor uformelle metodar som e-post og SMS. Egagéa telefonkontakt med alle
deltakarane fgr mgtet. Eg folte det var viktig @tfékk hgyre stemma mi og fekk prata
med meg far intervjuet. Eg fekk inntrykk, gjennoonkaktpersonane, av at det var
vanleg a bruke SMS til & kommunisere med flyktnimeyeDa fleire viste interesse for a
delta i fokusgruppe via SMS, valde eg & svarekétyaa SMS at eg var glad dei ville vere
med og at eg kom til & ringe seinare. Det at sagmaendte tekstmelding eller e-post til
meg, framfor & ringe, fortalte meg at dei folte segr trygge pa dette. A prate pa telefon

kan vere litt "skummelt” nar du er ustg i spraket.

Da eg ringte dei interesserte for & hgyre om denkungte pa aktuelle tidspunkt, var det
mange som bad meg om & sende ein SMS i ettertichoredse og anna informasjon.
Enkelte ville ogsa at eg skulle sende SMS for &nmitei pa avtalen. Eg brukte difor
mykje SMS og e-post etter den eine telefonsamiedeimadde med alle. Eg fglte at mange
heller ville ha ein SMS enn ein telefon, og atikkje ville sja pa meg som userigst om

eg gjorde det pa denne maten.
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3.5 FOKUSGRUPPE

Eg har valt a fokusere litt ekstra pa bruken awgkuppe i oppgava mi. Eg vil farst

forklare kva metoden gar ut pa, forklare kvifonedde metoden og korleis eg valde a

gjere ting, for deretter a fortelje om den fgrsfainga mi som ordstyrar for ei

fokusgruppe.

3.5.1 Metoden fokusgruppe

Fokusgruppe, eller gruppeintervju, er ein metodesttesamlar ei mindre gruppe

(vanlegvis mellom seks og ti personar) saman fitiskutere eit tema der forskaren leiar
debatten (Cameron, 2000).

Stewart, Shamdasani & Rook (2007) tek i boka sségy fordelar og ulemper med

fokusgruppe som metode. Blant fordelane finn me at:

Det sparer tid.

Det byr pa betre have til & samhandle med deltakazg dei er nyttige nar det
gjeld & finne ut ikkje berre svaret pa eit spgrsmén ogsa bakgrunnen for dette
standpunktet.

Det a ha fleire deltakarar samstundes kan gjelags synergieffekt, der
deltakarar kiem med nye tankar etter & ha hgyraeiran deltakar snakke.
Brandth (1996) legg i tillegg til at ofte er deiksht ein av deltakarane klarer &
uttrykkje det andre agnskjer a seia, men ikkjeifabei kan da seia seg einige i

denne andre deltakaren sitt syn.

Blant ulempene finne me falgjande:

Utvalet er for lite til & generalisere ut i fra.Mdtet av deltakarar blir heller ikkje
mest mogleg representativt for populasjonen, etterigkje alle typar menneske
er villige til & sette av tid for a delta i ei fokgruppe.

Resultata fra ei fokusgruppe kan bli dominert avesyil enkelte dominerande

deltakarar. Ikkje alle uttrykkjer meininga si likgdelig.
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» Fokusgruppemoderatoren kan lett, bevisst eller isbgveggje ord i munnen pa

deltakrane eller vise teikn til kva svar han gnskgtakarane skal kome med.

Eg matte ha momenta nemnt ovanfor i tankane n&kesiy ut resultata (farste punkt) og

nar eg leia fokusgruppa (andre og tredje punkt).

3.5.2 Ferske erfaringar som fokusgruppemoderator

Det finst profesjonelle fokusgruppemoderatorarargKarar far gjerne rad om a nytte seg
av desse framfor & leie gruppa sjglv (Stewart.eR@D7). Eg valde likevel a leie gruppa
sjalv, da eg ville leere og setje teorien eg har lds praksis. Dette er ei masteroppgave,
og malet med graden er & gve seg pa forsking. Eigkja ressursane til a leige inn
profesjonelle til & gjere jobben for meg, og edgtvpa at dei ville prioritert ei

masteroppgaver om eg sa hadde gnskt hjelp.

Brandth (1996) trur det finst mange eksempel pdisto som har nytta seg av
fokusgruppe som metode, men det er fa erfaringaresarapporterte om i ettertid. Dette
vil eg gjere noko med. Fglgjande avsnitt vil hanahe mine erfaringar som fersk

fokusgruppemoderator, til lserdom og nytte for arsne vil prgve "kunsten” for fgrste

gong.

Debuten gjekk veldig fint. Det var ikkje noko a gevervas for, og det oppsto ingen
problem, sett bort i frA mangel pa deltakarar. égstarta pa oppgava hadde eg planar
om & fa kjgnn, alder og landbakgrunn jamt fordeltippene. Eg tenkte ogs4, i trad med
Cameron (2000), at det ville vere greiast om e fekina det slik at ikkje folk kom pa
gruppe med nokon dei kjente fra for av. Eg enérand strategien utover i arbeidet med
a finne deltakarar, da det var vanskeleg a fa mdtakiarar. Den nye strategien vart at eg
tok dei eg fekk. Difor var det eit fleirtal blaneékiakarane som eg meiner var i 20-ara. Det
var ogsa ei starre gruppe med bakgrunn fra sande Adle deltakarane hadde ogsa meatt
kvarandre far, noko som ikkje var sa overraskaattersom dei har alle vore innom

Nygard Skole og MOKS sine kontor og seminar.
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Det at deltakarane kjente til kvarandre, slo i grpositivt ut. Det var med pa & skape den
gode stemninga som var i gruppa. Eg kunne ikkjeéesid til at nokon vegra seg mot a

seia meininga si med kjente i rommet.

Cameron (2000) tilrar a setje opp fleire enn dadrieei fokusgruppe, da det ikkje er
uvanleg at folk trekkjer seg fra deltaking i sibten. Eg hadde ikkje have til & setje opp
fleire enn eg hadde bruk for, men eg matte likeeeé budd pa at nokon kunne trekkje
seg. Det skjedde ogsa. | den andre gruppa mi, kahe snnehalde tre personar, fekk eg
beskjed same dag at ein av dei matte trekkje srgoRen sa seg veldig lei, og me vart
einige om at eg kunne stille han enkelte spgrsweil e-post sidan eg ikkje hadde planar
om fleire grupper. Den fagrste gruppa pa fire vditdlig fra starten av, men ein av

deltakarane matte ga etter vel ein halv time.

Fordi eg tok samtalen i gruppene opp pa lydbandeveg & ikkje notere noko. Eg starta
den farste gruppa med & notere kven som snakka liehkkjefglgje, men eg slutta med
dette etter fA minutt, da det var tungvindt ogaleitane ikkje var s mange at det vart
vanskeleg a skilje stemmene fra kvarandre. Cam@@@0) tilrar & notere litt undervegs,

men eg fgler at med mine sma grupper var det Bateéte all fokus mot deltakarane.

Eg er usikker pad om fokusgruppene mine i prakdte krava som skil fokusgrupper fra
semistrukturert intervju. Som nemnd over er eirficagielane med ei fokusgruppe at
intervjuforma gir rom for diskusjonar som kan téemnessante vegar. Det var lite
diskusjonar i gruppene mine. Eg har fa deme paingsaotvekslingar, fa dame pa nokon
som bygde pa det andre sa for a fortelje si meiripgaksis fungerte fokusgruppene
meir som eit semistrukturert intervju der folk svatter tur. Kanskje hadde dette mykje
med at det var sa fa deltakarar. Deltakarane nanegsa veldig haflege og lite
brautande. Nokon snakka meir enn andre, men ingenrked innvendingar mot andre
sine svar eller braut inn nar andre snakka. Ingjéa keller sparsmal vidare ut i gruppa
eller tok opp problemstillingar. Kanskje gjekk digpg av nyttig informasjon grunna
dette, men eg falte likevel at gruppene gav me@ gwdr, saerleg pa dei avgjerande

spgrsmala.
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Sjelv om alle hadde meir eller mindre tilfredssatiitle norskkunnskapar, skapte likevel
sprakbarrieren visse grenser for kva eg kunne spanj Enkelte sparsmal vart
misforstatt, andre forsto eg fort blei for innvildasparje om. Ikkje alle spgrsmal kan
stillast over ein kort setning. Det var pa spgrssadh kravde ei lita innleiing at

deltakarane fekk problem.

D& sprakkunnskapane til deltakarane hindra déag@ korrekte setningar, valde eg &
"forbetre” setningsoppbygginga i sitata eg haraytieg av. Bodskapen skal likevel vere

den same.

3.5.3 Rolle

Eg ville fale meg fram i have til deltakarane kede det passa seg a tre inn i. Eg tok
sikte pa & vere student med ei serigs oppgave,eamttt hyggeleg (vonleg) kiennskap.
Eg ville prgve a skape ei avslappa atmosfeere. Bestef gruppa pa fire personar var alle
i mi aldersgruppe, sa det fall naturleg & ha eslapa tone, der eg var pa nesten same
nivd som dei. Eg har tidligare intervjua medeles@m gving i eit fag, og dette var ikkje
heilt ulikt. Ein av deltakarane kommenterte medsaitl om munnen, da personen sag
bordet med litt lett mat og drikke eg hadde lagatieg burde servert litt gl. Dette, samt
signala eg ellers fekk fra deltakarane, gjordegatisste eg ikkje trengde a halde ein

overdriven serigs tone.

Den neste gruppa med berre to deltakarar var niykgken farre. Her var det litt starre
aldersforskjell mellom deltakarane, men det vad\el ein del smil og latter i gruppa,
spesielt da det vart snakk om rare sider ved nondireg fann ut at eg kunne halde den

same rolla som i den farste gruppa, ogsa i denne.

D& deltakarane fortalde om episodar der eg meitbatide vore utsett for framandfrykt,
haldt eg meg ganske ngytral, ettersom deltakaratie &v historiene sine da dei fortalte.
Fleire gongar viste dei forstaing for at det vamskeleg for nordmenn a treffe framande

innvandrarar, sjglv om dei hadde opplevd nokre darepisodar. Eg ngyde meg med a

kommentere "Det var dumt” og "Ja, nordmenn hanthskeleg for det ofte”, da det
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ikkje var stemning for noko djupare diskusjon ruddtte. Eg fekk inntrykk av at
deltakarane ikkje ville bruke tid pa & snakke nietyam nordmenn. Det vart diskutert litt
mellom dei med same landbakgrunn at dei var gieflhg som heller fokuserte pa det
positive enn det negative. Dei hadde vanskeleg fattale seg negativt om andre

menneske. Dei ville helst sja det positive i folk.

3.6 KOR REPRESENTATIVE ER INFORMANTANE?

Rekrutteringa av fokusgruppedeltakarane lag vigsadar pa kven som ville delta. Det
matte bli nokon som meistra norsk bra nok til ey spgrsmala mine og nokon som
kontaktpersonane meine egna seg for oppgava. Egrééje med at mange av dei

"svakaste” vart spurt. Deltakarane mine virka ediesurssterke.

Det er heller ikkje kven som helst som vil takkeifja bli med pa eit intervju. Difor vart
nok ikkje utvalet mitt eit representativt utsnitt fiyktningane i Bergen, men heller

representantar for dei litt engasjerte, litt s@s@d meir ressurssterke.

Dei seks intervjua kontaktpersonane, av i alt tidette i kommunen, meiner eg skulle
representere gruppa godt. Ingenting tyder pa atedssks skil seg nemneverdig fra dei

andre seks, sett bort fra at alle er ulike persamedt ulike meiningar.
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4 TEORETISKE PERSPEKTIV

| oppgava mi er det funna mine og analysen av demsestar i fokus. Eg vil leggje meir
vekt pa empiri, og mindre vekt pa teori. Eg meiteana for oppgava gjer det naturleg a
satse pa ei slik vinkling. Integrering skjer bedt ain kan setje teori ut i praksis. Det er
likevel ein klar samanheng mellom teori og emixen svenske forskaren Magnus Berg
nyttar seg av omgrepet "brukarteoretisk” i doktdrandlinga si. Med brukarteoretisk
meiner han at teorien skal vere underlagt analgsdeltarbeidet han utfarte, ikkje
omvendt. Teorien skal brukast som eit hjelpemiditidl analysere funna (Berg, 1994).
Nilsen (1999) stattar ogsa ein slik mate & nytbei ted. Nilsen forklarer det vidare som
"eklektisk og pragmatisk forhold til teori, ikke e@nhetlig teoretisk utgangspunkt”
(Nilsen, 1999, p. 50). Det er slik eg vil prgveydte meg av teori og anna forsking i
oppgava mi. Eg vil prgve a sja om teoriane kanlémekresultata mine, og eg tek sikte pa

at bruken av teori i analysen skal vere allmengyitj tene eit faremal.

| dette kapitlet introduserar eg teoriar og forgkimm skal hjelpe meg til & sja og forsta
funna mine. Ikkje alt er teoriar i ordet sin klass forstand, men alt er kunnskap som

kan hjelpe meg til & forklare funna mine.

4.1 FRIVILLIGE ORGANISASJONAR OG (VELFERDS)STATEN

Mangelen pa teoriar rundt samarbeid mellom frigiektor og offentleg sektor har vore
peikt pa av fleire forskarar (Gidron, Kramer, & &alon, 1992a; Lorentzen, 1994). Far
1980 var forskinga pa omradet neermast fraverarndesem det bidraget organisasjonane
ytte til velferdstilbodet vart sett pa som ubetygli€Lorentzen, 1994). Lorentzen viser til
at etter europeisk velferdsteori, sa har frivillayganisasjonar sin velferdsproduksjon
vorte sett pa som ein del av det offentlege tilbadedermed ikkje vore verd a sja pa som
eit eige studieobjekt. Gidron, Kramer og Salamd@9¢b) meiner debatten i stor grad har

dreidd seg om konkurransen mellom sektorane. Daldredet dominerande paradigme i
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offentleg versus frivillig sektor-debatten er at thesektorane er konkurrentar, og at den

eine sitt bragd er den andre sin daud.

Rappaport (1981, 1987, i Askheim, 2007) meinererdEstaten gydelegg for
empowerment. Han ser empowerment som mellom atinaglikt til demokratisk
deltaking i det fellesskapet ein er del av, og @eteltakinga skjer oftast gjennom
strukturar som skule, nabolag og frivillige orgas®nar. Velferdsstaten kan i falgje
Rappaport gydelegge for deltakinga pa desse arenltir spesifikt tolkar eg det slik at
Rappaport meiner velferdsstaten gydelegg for delgakfrivillige organisasjonar. Dette
synet er ikkje han aleine om, i fglgje Gidron, Kean& Salamon (1992b). Fleire
intellektuelle meiner velferdsstaten har gydelagtiei frivillige organisasjonane, og
gydelagt deira rolle. Velferdsstaten er "den sgiygge ulven”, medan organisasjonane
er offeret. Forfattarane fortset med & vise tdedse gjeldande tankane om forholdet

sektorane i mellom, ikkje stemmer i praksis martgdes.

Kuhnle og Selle (1992) peiker pa at den frivilligektoren er sterkt knytte til den
offentlege gjennom gkonomiske band, og har vansieat a tenke seg at den frivillige

sektoren kan sta for lgysingar som ikkje den ofégye sektoren sjalv kunne tilbydd.

Eg vil, basert pa teori og empiri, utfordre syrielktihnle og Selle (1992) pa dette
omradet. Eg vil vidare i oppgava argumentere foredtopp frivillige organisasjonar
tilbyr lgysingar pa problem innanfor arbeidet metkgrering som ikkje det offentlege
har tid eller ressursar til & ta seg av. Argumeiitag hente fra teoriar som peiker pa
korleis velferdsstaten tar det moralsk ansvardhé ég overlet det til staten. Eg vil
diskutere om bidraga fra frivillige organisasjoj@mnnar ut det manglande naerveeret av
eit samfunn som er oppteken av & sikre ve og Mpétsonar i dei neeraste relasjonane
rundt seg. Samstundes vil mine eigne resultatstiibustrasjonar pa at det ikkje treng
vere eit konkurranseforhold mellom frivillig og efitleg sektor, ei heller treng

velferdsstaten vere ein fare for organisasjonamelssistens.
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4.2 KOMMUNITARISMEN

Kommunitarismen er ein ganske ny tradisjon sontili@ngjarar blant hggt profilerte
politikarar, slike som Al Gore og Hillary Clintoh@drentzen, 1994). Tradisjonen er fgrst
og fremst ein kritikk eller motstand mot marknadiidualismen sin negative effekt pa
samfunnslivet. Folk blir oppfordra til & putte ssiglve farst. Fridom er & kunne ta eigne
val, koste kva det matte koste. Nar alle priorit@igne behov framfor behova til sine
medmenneske, kan ikkje lenger folk stole pa at sant rundt dei vil ta seg av dei om

dei skulle trenge det.

Marknadsliberalismen gydelegg gradvis for eit samfder folk ser etter at naboen har
det bra (Marquand, 1988, Selbourne, 1994, i Tar@8L9%elferdsstaten, hevdar
kommunitaristane, har ogsa ein liknande effektgrdfannet som marknadsliberalismen
har. Dette, mellom anna, tek Alan Wolfe for segk# "Whose keeper” fra 1989. Den
kommunitaristiske tradisjonen byggjer i stor gréddenne boka fra Wolfe (Lorentzen,
1994).

4.2.1 Kommunitaristane sitt alternativ
Tam omtaler i boka si "What is Communitarianism®’ sentrale prinsipp som fortel oss

om ideologien til kommunitaristane:

First, any claim about what is to be acceptedwss ¢an only be validated under conditions of co-
operative enquiry. Second, common values validayecommunities of co-operative enquirers
should form the basis of mutual responsibilitiebéoundertaken by all members of those
communities. Third, power relations at every lemedociety must be reformed so that all those
affected by them can participate as equal citizemetermining how the power in question is to
be exercised (Tam, 1998, p. 7).

Ingen skal hevde a ha sanninga pa ei sak utamdtdg er blitt godkjent av fleire under
samarbeid, hevdar kommunitaristane. Nokre av demseingane som er felles godkjent,
skal danne eit sett med reglar som fortel mennksHais dei skal samhandle og kva
ansvar dei har ovanfor kvarandre. Reglane tek gigfamkt i eit knippe grunnverdiar

som kommunitaristane hevdar har halde seg gjenitbagtgjennom ulike kulturar.
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Desse er verdien av kjeerleik, verdien av visdongiea av rettferd og verdien av
oppfylling av draumar og potensiale. Maktrelasjonam ogsa endrast. Dei som er
ramma av dei ulike maktrelasjonane (det kan verelaile, eit multinasjonalt selskap
eller eit statleg organ) skal bli likeverdige bamyaog skal vere med & bestemme kva
reglar som skal gjelde. Kommunitaristane ser deatokom noko meir enn & la

folkevalde bestemme, dei vil vere med a delta r lerikelt avgjersle.

Kommunitaristane vil ikkje at politikarane elleiteh i marknaden skal avgjerde kva ein skal gjere
for det "felles beste”. Kva som er det beste fdefskapet, ma fellesskapet sjglv kome fram til
giennom diskusjonar der alle kan delta. Kommurstarie meiner undertrykking kan unngdas om

samfunnslivet sitt potensial vert henta fram awddse kommunitaristiske prinsippa (Tam, 1998).

4.2.2 Kommunitarismen og velferdsstaten

| boka "Whose keeper” diskuterer Wolfe (1989) dkarslinaviske velferdsstaten i eit av
kapitla. Wolfe sjalv er i stor grad positiv til ¥etdsstaten og gar god for suksessen den
har hatt i dei skandinaviske landa. Likevel ser dtavelferdsstaten kan ha slatt negativt
ut pa folk sitt forhold til kvarandre og ansvarsigta dei har overfor sine medmenneske.
Han hevdar at velferdsstaten i stor grad har teke oppgaver som tidligare var familien
og det lokale fellesskapet sitt ansvar. Statertreagt inn pa omrade innanfor familie,
pleie, omsorg og utdanning, og overtatt desse ogafra familien og lokalsamfunnet.
Wolfe meiner falgjene av dette har vore at det smnvar moralske plikter kvar enkelt
hadde ovanfor fellesskapet, no har blitt til juskk rettar kvar enkelt har i forhold til
staten. Dess fleire rettar staten gir folket, desse grunnar far folk til & gjere ein innsats

for sine naeraste og lokalsamfunnet:

..the welfare state can bring in its wake an umgrdated problem: when government assumes

moral responsibility for others, people are léssly to do so themselves (Wolfe, 1989, p. 133).

Wolfe (1989) viser til statistikkar som dokumenteutviklinga i tal pa sjglvmord,
alkohol- og narkotikakonsum og kriminalitet i d&asdinaviske landa dei siste tiara fram
til boka hans kom ut. Tala viser ein kraftig aulsamtlege kategoriar. Grunnane til dette

gnskjer ikkje Wolfe a konkludere med. Tala fglgieglobal utvikling, men samstundes
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er det ikkje til & leggje skjul pa at mellom anj@emordsraten i dei skandinaviske landa
er heilt i verdstoppen. Forfattaren spekulerer iatfierdsstaten har skapt aukande
isolasjon og svake nettverk, men undersgkingar {@\fefererer her til ei dansk
undersgking av Hansen fra 1986) viser snarardkaefanindre isolerte og har fatt
sterkare nettverk gjennom ara. Wolfe gjer likevefunn i undersgkinga, som han
meiner skildrar dei svake sidene ved velferdsstdegruppe i undersgkinga, nemleg
gruppa som fell utafor alle kategoriar, har bliginmsolert og opplever svekka nettverk.
Det er denne gruppa, dei som fell utafor og manglamrsane til a fungere effektivt i eit
system som er organisert kring politiske reglam 8&/olfe meiner viser at velferdsstaten
svekker folk sine ansvarsband i mgte med medmeersesk ikkje er like heldigstilte
som dei sjalve. Profesjonelle har teke over oppgévia omsorgspersonar fra familie og
nabolag. Dermed faler ikkje lokalsamfunna lendée stor grad eit ansvar for a sja til

medborgararane, fordi dei allereie far hjelp faites.

Wolfe (1989) vil ikkje utlevere skandinavar som meske som ikkje bryr seg om
kvarande. Nordmenn, svenskar og danskar tek i heedydgl i frivillig arbeid, og deira

vilje til & betale hgg skatt utan dei heilt storetpstane, viser at dei aksepterer dette fordi
dei stoler pa at staten vil bruke pengane godé flojelpe folk som treng det. Men, dette
betyr igjen at mange faler at sidan dei har betadtt som blir brukt til & hjelpe andre, sa
har dei gjort sitt.

Beyond a certain point—and the problem alwaysas tlo one knows exactly where that point
is—high tax rates do seem to encourage less afses# obligation to strangers and more of a
sense that the perceived and actual costs of thevetfare state have made the free-rider option

more attractive for those who can take advantage(@folfe, 1989, p. 174).

Kanskje har velferdsstaten sin bruk av skatteirtetefor & hjelpe dei vanskelegstilte fart
til at velferd har gatt frd & vere noko ein gjersalidaritet til noko som kjennest som ei
plikt. Inspirasjonen til & hjelpe andre gar tagg,dei som fell litt utafor far ikkje den
hjelpa og statta fra lokalsamfunnet som dei tremgfunnga & hamne i sjglvmord-, rus-

og kriminalstatistikkane.
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Eg har ikkje noko grunnlag for & uttale meg omldet stemme at menneske busett i
velferdsstatar, fgler mindre moralske plikter ovefellesskapet enn menneske som ikkje
bur i velferdsstatar. Nar det gjeldt situasjon&loieg med "nye landsmenn”, ser eg at det
verkar som om enkelte ikkje fgler noko ansvar fta &eg av desse, sidan dei allereie far
mykje (for mykje i falgje somme) statte fra velfesthten. Eg vil tru at innvandrarar i

stor grad fell inn i den gruppa med negativ utvigli den danske undersgkinga Wolfe
(1989) refererte til. Gruppa som manglar resurstdefungere effektivt i eit system som

er organisert kring politiske reglar.

Om Wolfe har rett i sin teori, vil eg hevde at eetfsstaten treng hjelp fra frivillige
organisasjonar for a gjere dei oppgavene verkaarstler mannen i gata i stor nok grad
tek seg av. Samstundes har frivillige organisasjdea evna at dei kan hente fram
menneske som fgler ansvarsband ovanfor lokalsaretuag utnytte desse personane sitt

agnske om a bidra pa ein effektiv mate.

4.2.3 Kommunitarisme og innvandring

Ein skulle tru at ein ideologi som er oppteken ananneska skal fale omsorgsansvar
ovanfor sine medmenneske, ville gnske innvandtgaateleg velkommen. Dette meiner
Sicakkan (1998) er feil. Kommunitaristane meinenmesket er uforanderleg. Ein
innvandrar som ikkje let seg assimilere kan bltigsmal mot det opne demokratiske
systemet der samfunnet star saman om a ta avgje3ytemet kan bli dradd i ein
ugnska, framand retning. Kommunitaristane ser deggregering som beste lgysing for
framandkulturelle med opphald i landet. Det viksitgaer fellesskapen, ikkje individuelle

interesser. Dette meiner Sicakkan farer til eirkklderande haldning til innvandrarar.

Kommunitaristane er likevel ikkje fiendtleg innstil framandkulturelle. Tvert om star
idealet om at alle kulturar er likeverdige hggkevel, kommunitaristane vil heller hjelpe
dei framandkulturelle i & etablere gode samfunnesysog hjelpe trengande ut av naud,

der dei kjiem fra, heller enn & la dei bli ein deleggne samfunn (Sicakkan, 1998).
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4.3 SYN PA SAMARBEID MELLOM STAT 0G ORGANISASJON OM
VELFERDSPRODUKSJON I NOREG

Det er mykje som tyder pa at det gjeldande syraettllei frivillige organisasjonane er at

dei ser pa seg sjalve som nokon som supplererfiggitiege velferdstilbodet. Bade Odd

Gran, daverande generalsekretzer i Raude Krosslegdie konsulent i Kyrkjas

Bymisjon, Odd Einar Dgrum uttaler dette tydeleg.

"Frivillig innsats innenfor det offentlige ansvaracédet er ikke erstattende for noe, men
supplerende. Det offentliges forpliktelser blir &knindre fordi om frivillige gjer en innsats, og
dermed heller ikke billigere” (Gran, 1991, p. 123).

"Den frivillige innsats skal ikke erstatte ellerarta noe av det som kommunen har som
ansvarsomrade, vi skal bare veere et supplementesdueeslt initiativtaker. Vi representerer en
menneskelig neerhet til omsorgsoppgaven som kamadesgeil mange positive nye oppgaver”
(Gran, 1991, p. 131).

"Bymisjonen ser ogsa pa den ideelle frivillige seksom enten utfgrer ubetalt innsats, eller som
utfarer betalte tjenester etter oppdrag fra deinifige, som et supplement til det offentliges

styringsansvar i det norske samfunnet” (Dgrum, 19$9139).

Venstrepolitikar og tidlegare leiar for Bymisjone@slo, Odd Einar Dgrum, ser pa
samarbeidet og samspelet mellom den offentlegeserkbg det han kallar den ideelle

sektoren som fgresetnaden for ein effektiv og go@steproduksjon.

"Bymisjonen oppfatter bruk av frivillige ideelle gainisasjoner som kan operere etter oppdrag fra
det offentlige, som en positiv méate & f til enoldgisk og organisatorisk konkurranse om de
beste Igsningene. Forutsetningene for en slik garkg er at brukeren ikke skal betale ulik pris,
avhengig av hvem som organiserer tjenestene, miaynlitirransen om de beste Igsningene skal
kunne bidra til at brukeren far mest mulig igjen de skattekronene som er innbetalt. Kirkens
Bymisjon oppfatter derfor en slik ideologisk kontamse om de beste og mest effektive

hjelpetiltakene som sunn for utviklingen av detskervelferdssamfunnet” (Dgrum, 1991, p. 139).

Det Dgrum snakkar om her; organisasjonar som gperster for det offentlege pa
kontrakt, har vore spesielt vanleg i enkelte settdRusmiddelomsorgen har ei lang

historie som ei hjartesak for frivillige organisasar. Bla Kross, som starta opp i 1908,
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star enda sterkt i rusmiddelomsorgen. | 1994 vde i@ prosent av rusmiddelomsorgen
driven av frivillige organisasjonar. For heile lreel®g sosialsektoren er talet omlag 30
prosent (Morken, 1990).

Ogsa fra det offentlege si side er innstillingatimarbeid med frivillige organisasjonar
positiv. Fra innstillinga til det offentlege utvalem frivillige organisasjonar (med
representantar fra begge sider), fra 1988, gairaiet at det offentlege ser pa den
frivillige sektor som ein medhjelpar som kan lggsafattande kollektive deloppgaver.
Det offentlege ser pa ingen matar negativt parigliifge arbeidet og organisasjonane
sin ideologi. Snarare blir den frivillige sektorsett pa som ein tilretteleggjar for gode

arbeidsvilkar og ei viktig finansieringskjelde (Be& @ymyr, 1990).

"Utvalet ser berre positive verdiar knytta til dieivillige sektoren. Ein omfattande slik sektor ver
sett p& som ein fgresetnad for pluralisme, nestéklemg solidaritet, samstundes som ein ser
sektoren som lite byrakratisk og innovativ, dvstand til & definera nye behov og & finna fram til

organisasjonsformer som kan Igysa desse behovhé G&@ymyr, 1990, p. 122).

Forfattarane Selle og @ymyr sjglv er litt meir sikehaldne og peikar pa at trass i kor lyst
det offentlege ser pa den frivillige sektoren satferdsprodusent, sa finst det ogsa
enkelte svake punkt ved frivillige organisasjonaredferdsyting. Likevel, det er ingen

tvil om at offentleg og frivillig sektor ser ut t# vere tilfreds med samarbeidet og
resultatet av dette. Forfattarane viser til littersom peiker pa problem som kan oppsta
ved slikt samarbeid, men kan ikkje finne desse lproh i seerleg grad i den norske

situasjonen. Det har vore langt meir samarbeidkemflikt.

4.4 FRIVILLIGE ORGANISASJONAR: KOMPETANSE, FORDELAR OG ULEMPER
Kramer (1981) deler inn den kompetansen friviligganisasjonar sit pa i fire
organisatoriske roller. Farst kiem det han kalnguard-rolla Det vil seia at nar
organisasjonane gar i spissen, er innovative,ffim til nye matar a hjelpe pa og
demonstrerer ideane i praksis. | nokre tilfelle s&den etter kvart over drifta. Morken

(1990) kallar dette fgpionerrolla. Den neste rolla kallar Kramer emprovereller
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advocate-rolle Organisasjonar i denne rolla fungerer som kritisktar som legg press

pa det offentlege for & sargje for at tenestetithdudir betre eller utvida der det trengst,
eller starta opp nye tiltak for a dekka behov skkjei vert ivaretekerivalue guardiarer

den neste rolla. Her dreier det seg om organisasjgom byggjer arbeidet sitt pa sosiale,
religigse eller kulturelle verdiar og der frivillignsats vert fremja. Ein frivillig
organisasjon kan ogsa ta rolla seenvice providerDa leverer organisasjonen utvalde
tenester ein ser manglar. Tenestene kan vere ineifoffentleg ansvarsomrade, men der
det offentlege har feila i a yte eit tilbod. Deitan skuldast at det offentlege er uvillig til &
ta ansvar, at det offentlege ikkje er i standéil éler anskjer ikkje & involvere seg

direkte eller ta fullt ansvar for det som trengrggs.

Lorentzen (1994) listar opp i hovudsak to storeléerr med frivillige organisasjonar.

Den farste gjeld dei sosiale eigenskapane til asgaionane. Utdjupa vil det sei
organisasjonane si "evne til 2 mobilisere menneskfalles, ubetalt, innsats for et bedre
lokalsamfunn, mindre fattigdom, mot sosial isolasjensomhet, angst og lignende”
(Lorentzen, 1994, p. 211). Det andre punktet ewétenomiske fortrinna. "For dem
(kommunane) blir organisasjonene beerere av gkokemigenskaper, og det kan veere
fornuftig a sette arbeidsoppgaver bort til demdwte gir lavere kostnader og starre
offentlig fleksibilitet. (...) Det er liten tvil omtade gkonomiske sidene ved frivillig
velferdsproduksjon vil bli tillagt gkt betydningirene som kommer” (Lorentzen, 1994, p.
211).

Vidare i den same boka omtaler Lorentzen (1994prsakn kan sjdast pa som svake
sider hja organisasjonane. Han peikar pa at ei landg legal forankring blant dei
frivillige organisasjonane kan skape tvil om denagseg som stabile
velferdsprodusentar. Det kan kome til konflikt né&tferda treng naudsynt politisk
styring ved mottak av offentlege midlar, noko saoam lstride mot organisasjonane sin

plattform.
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Lorentzen (1994) ser ogsa pa geografien. Organisasg sgrgjer ikkje for likt tilbod
over heile landet. Dei yter eit tilbod der dei tatdert eller der dei har nok tilgang pa

frivillige til & etablere seg og ressurspersonai titarte opp.

4.5 INTEGRERING

Det finst tallause tilneermingar til kva integreriagog enno fleire vage tankar om det.
Ulike menneske ligg ulike tankar i omgrepet. Eitriigpa vanskane med a definere
integrering finn ein ved a undersgkje nettsideniatiégrerings- og mangfoldsdirektoratet
(IMDi, 2008). Sjalv ikkje eit direktorat med integging i tittelen sin har gjort det klart
kva integrering er. Eg @nskjer a gje eit innblildebatten rundt omgrepet, for sa &

argumentere for mi eiga oppfatning av kva integiger.

Eg sag pa programmet Migrapolis pA NRK2 fgr arlaited oppgaveskrivinga starta.
Programmet denne dagen tok opp nettopp sparsnk&ieer integrering”. Tre ulike
innvandrar deltok i reportasjen. Blant desse vafranskmann som verken kunne
spraket saerleg eller hadde norske vener, likeWe fan seg noksa integrert. Han var del
av eit godt fransk miljg og levde tilnaerma slik ltgorde i Frankrike. Mange knyter
gjerne integrering til nettopp det & kunne norsiékmg ha nordmenn i omgangskrinsen,
men kanskje kan ein bade fale seg integrert ogelipa som velfungerande i det norske
samfunnet utan tilstrekkelege sprékkunnskapar ogkeosener? A vere integrert pa
denne maten fungerer gjerne fint for ein vestlégigisinnvandrar, men kan bli
vanskeleg for ein flyktning. Ein flyktning har ik&jarbeid nar han kjem til landet, og han
vil vanskeleg klare a skaffe seg arbeid utan a &préket. Sett bort fra flyktningane fra

til demes Balkan og Russland, land som liknar egstl maten & organisere samfunnet
pa og der til demes barna er vande med & delgaingserte fritidssysler, kiem dei fleste
flyktningane her til lands fra kulturar som er mgrkgnnleis fra var eigen. Det er visse ting
ein gjerne ma skjgne, og leere seg, for a bli akseplant mange nordmenn, og for &
fungere i eit samfunn som legg opp til visse norogerolleforventingar. Ein franskmann

kan dette fra far, og kan difor halde seg med ditam treng ikkje laere fra nordmenn.
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Unni Wikan snakkar om integrering som "innvandrerpékt til & fungere etter
grunnleggende norske verdier og leere seg norskjdigreom nordmenn skal rydde rom
hos seg selv for innvandreres spesielle vaeremateroiier” (Wikan, 1995, p. 146).

Deler av Wikan sin definisjon har blitt aktualisettersom det no er rett og plikt til a laere
seg norsk. Omgrepet "norske verdiar” er for me@urikDet finst inga liste over kva som
utgjer dei norske verdiane eller tilsvarande. Dersqg er forvirra over kva som er norske
verdiar, vil ogsa ein flyktning vere det. D& er betre & erstatte "norske verdiar’ med
norske lover. | fglgje Noregs Lover er til dgmes@gmskjering av jenter, som kanskje
Wikan hadde i tankane kolliderte med norske verdimaffbart (Sosial- og
helsedepartementet, 1995). Arrangerte ekteskaptedlegsekteskap (for myndige), finst
det ikkje lovverk som hindrar. Det er i strid mearsk praksis (og kanskje verdiar) a
arrangere ekteskap, men eit arrangert ekteparik@rel leve integrert i samfunnet om
andre essensielle brikker er pa plass, trass imedeskapet vart til. Tvangsekteskap er

ei anna sak.

Bamler (2000) skriv at integrering stort sett \@mtzendt synonymt med
normaliseringsomgrepet. Normalisering forstar hm &in samfunnsmessig integrasjon i
forhold til arbeid, utdanning, buform, fritid, parhald osb. Tilnaerminga er ikkje spesielt

retta mot innvandrarar, men talar for kva me veatamenneske generelt.

Eg meiner Bgmler (2000) peikar pa eit godt poemdprieg, som i mange andre land, har
me lett for & sja ned pa, eller sja rart pa, dm #dkje falgjer normalen. Me ventar at alle
skal vere i jobb eller under utdanning, eller Hangl om det eller ha eit langt yrkesliv
bak seg. Dette meiner eg i grunnen at me med aatvknte, sjglvsagt med unnatak.
Arbeid og utdanning tener samfunnet, og arbeidtdgnning tener deg sjglv. Det er pa
denne maten dei aller fleste skaffar seg pengarftitsgrgje seg sjglv. Ikkje alle kan vere
i arbeid eller under utdanning grunna sjukdom agskar med a fa jobb. | mange
flyktningar sitt tilfelle vil manglande sprakkunregsar vere ein viktig grunn. Likevel har
dei fleste i kategorien eit mal om a bli i staridtfa ein jobb eller ei utdanning. Eg
meiner difor at arbeid og utdanning er vegen dogé ffa til integrasjon, men at det er

held & ha til hensikt & gnske ein jobb og ei utdapfor & hamne innunder normalen. Har
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ein ei hensikt og eit gnske om dette, vil ein op@ria ein jobb eller ei utdanning med

tida nar ingenting hindrar ein lenger.

Kva preferansar ein har med tanke pa fritidssysigkjeerleikslivet, ja rett og slett korleis
ein vel & leve, vil eg ikkje seia avgjer kor intedrein er. Enkelte matar er meir
"normale” & leve pa enn andre, men ein kan veegiett og likevel ga i klede som ikkje
kven som helst ville brukt, ha ein annan religioa ti barn, eller leve i eit homofilt
forhold. Eg meiner ikkje integrering kan sidesslianed normalisering pa desse omrada.
Det eg meiner betyr noko er konsekvensane ditsketvdar for andre menneske. Om din
"unormale” levemate ikkje gar ut over andre menegsk ein negativ mate (og da

snakkar eg ikkje om ei matlukt ikkje naboane liked er du ikkje desintegrert.

Gullestad (2002) meiner integrering er eit vansielegrsmal og omgrep ettersom dei
sosiale felta innvandrarane skal integrerast iigtadi endring. Kva det vil seia a vere
norsk, og kor mykje innvandrarane skal fa lov firége samfunnet ser ho som eit
uavklart kjernespgrsmal. Gullestad peiker ogsat jpiéteer majoriteten som set med
makta til & avgjere kor tid eit individ er tilstidkg integrert. Difor meiner eg at ein
fullgod definisjon av integrering bgr innehalderaibment av korleis majoritet og

minoritet bgr mgte kvarandre.

Aktivitetskoordinatoren i Flyktningeguiden i Bergértalte meg at han, som
representant for Raude Kross, meiner dei to kladtraiktige faktorane for & integrere
ein flyktning er sprakoppleering og sosial nettveskgging. Klarer ein a laere seg spraket
og & utvide nettverket sitt, vil det bli mykje kte a laere korleis det er & vere norsk. Ein
vil lettare klare seg pa arbeidsmarknaden, og itiettare kunne skaffe seg ei utdanning.
Eg tolkar det slik at Raude Kross meiner integgaiskjer i steg. Nar sprak og ei betre
sosial ramme er pa plass, vil det skape grunnkhgeningen treng for & blir integrert i
arbeidslivet. Organisasjonen er ogsa oppteken mteareringa skal skje begge vegar.
Mottoet til Raude Kross er at alle er like. Orgasisnen gnskjer at me nordmenn ogsa

skal leere av innvandrarane.

55



Generalsekretaer, Trygve Nordby, i Raude Krossils€ahada og gar god for modellen
dei jobbar etter der. Staten Canada meiner det eiga interesse a hjelpe innvandrarar
til god forstaing av spraket og hjelpe med annegrdring. Deretter erkjenner Canada at
integrering ma skje i det sivile samfunnet, mellor@nneske, ikkje mellom menneske og
offentlege kontor (Nordby, 2007). Nordby undersérekidare kor viktig det er at
nytilflytta kjem i kontakt med privatpersonar ogj& berre tilsette i det offentlege. Pa
dette omradet gjer organisasjonen hans, samt anga@isasjonar, ein innsats ettersom

dei nettopp introduserer privatpersonar for deiliytta flyktningane.

IMDi har ei liknande tilnaerming som Raude Krossa Fategreringsbarometeret 2006
(IMDi, 2007a) kan ein lese at:

Integrering skjer i et samspill mellom majoritetgr minoritetsbefolkningen og forutsetter kontakt

pa tvers av grupper (IMDi, 2007a, p. 13).

Tilneermingane og definisjonane over kiem med mykge men eg meiner ingen av dei
er dekkande nok. Difor har eg laga mi eiga forgi&n omgrepet, som ein slags
vidarefgring av definisjonane diskutert over. Bgreed Wikan (1995) sine tankar om at
sprakkunnskapar er viktig, og byter eg ut "norskediar” med "norske lover”, passar
dette ogsa fint inn. Eg seier meg einig med Bgi(?800) i at normalisering i form av
arbeid og utdanning er ein av mange ngklar tilgreeng, men eg meiner det let seg
gjere a vere integrert utan a ha ein verematetquigatliv som falgjer "normalen”.
Wikan tek med i definisjonen sin at ogsa nordmesryade plass for innvandrarane sin
spesielle veremate, og Gullestad (2002) peikar pi&ta stor grad er majoriteten, vanlege
folk, som avgjer kven som kan kallast & vere irgetgiBade det offentlege og dei
frivillige er opptekne av at integrering skjer maenneske, av ulike grupper, mater
kvarandre og leerer kvarandre a kjienne som ind&ggdmeiner det difor ma med i ein
definisjon, slik som Wikan seier, at nordmenn mge\Vit tolerante ovanfor dei som er
annleis, samstundes som innvandrarane ma passi&ljd stayte andre med det som
gjer dei annleis. P& den maten kan nordmenn ogimdnarar kome betre overeins med
kvarande. Nar innvandrarar er (pa veg til & bliymdmisk integrerte, i form av ei inntekt

og ein stad & bu og kjiem over eins med nordmeraetaimelig & ga ut ifra at
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innvandrarane er integrerte. Eg vil i denne oppdavsta ein integrert, myndig,

flyktning pa fglgjande mate:

Ein flyktning som etter avslutta introduksjonspragr kan skilte med gode nok
norskkunnskapar til & skaffe seg arbeid eller utdanog inntekt, slik at han kan
forsgrgje seg sjalv og eventuell familie, og moglkgffe seg eit nettverk
gjennom arbeidsplassen eller skulen. Ein intediygktning har opparbeidd seg
gode nok kjennskapar til det norske samfunnet tilea i mgte med vanlege
nordmenn ikkje gjer eit negativt inntrykk. Ein igtert flyktning har fatt ein
sjanse til & vise at han duger, noko som har Esilat sjglvbiletet ikkje er

darleg.

Arbeidet mot & forme denne integrerte flyktningenget integrering vil handle
om. Integreringsarbeid er ogsa arbeid med & aul@ritesen si vilje til &

inkludere flyktningar, og arbeid med & hindre farddulle og generaliserande
haldningar, slik at flyktningen opplever trivseinElyktning som trives, vil legge
stgrre innsats i & integrere seg. Integrering fagoriteten si side er a ikkje demme
individ ut fra kva gruppe dei tilhgyrer, men ut fidrsonlege eigenskapar.
Integrering er ogsa a ikkje demme for fort far flyikgen har fatt tid til & finne

seg til rette og forstd samfunnet.

Integrering er ein prosess, og ein blir ikkje "figidtegrert” etter berre to ar i
landet. Likevel kan ogsa ein flyktning som strelthimed spraket og ikkje er i
full jobb fungere godt i samfunnet. Han vil bermmdere enda betre nar sprak- og

arbeidssituasjonen er betra.

Opplevinga mi av kva integrering er, passar i heakdil flyktningar, men ogsa andre
ikkje-vestlege innvandrarar. Vestlege innvandrarasfte “ferdigintegrert’” pa mange
omrade sett bort fra sprakkunnskapane. Nordmentavballer ikkje s& mykje fra dei
som fra ikkje-vestlege. Ein engelskmann tilsettzit&il som ikkje snakkar seerleg norsk,

er det fa som klagar pa. Det same gjeld til denmefotballspelar som har vore lenge i
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ein norsk eliteserieklubb, utan & leera seg noriskirekar som jobbar som reinhaldar og
ikkje snakkar szerleg godt norsk, er det fleire &tagar pa, er inntrykket mitt. Difor
passar mi vidarefgring av integreringsomgrepet tidldsnvandrarar med

flyktningebakgrunn, og kanskje ogsa andre ikkjetlege innvandrarar.
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5 RESPONS PA FRIVILLIGE ORGANISASJONAR
SIN ROLLE I INTEGRERINGSPROSESSEN

| dette kapitlet vil eg presentere funna mine fauike intervjua, samt fra eigne
erfaringar og observasjonar. Eg har ikkje intenbuakarar av Ada, berre brukarar av
Flyktningeguiden. Brukarane sine meiningar om tilldd Ada har vorte godt dekka i ein
rapport av Mortensen og Fosse (2006) fra HEMIL-settved Universitetet i Bergen.
Denne rapporten har eg nytta for a fa innsyn ideane gruppa meiner om tilboda. Eg
vil difor bruke einskilde av resultata fra dennpparten som tilskot til mine eigne
resultat. P4 den maten far eg dekka alle sideajlegine meiningar, ved tiltaka eg har

undersgkt.

Resultata er organisert under tema. Under kvara tean eg samanfatta svara fra ulike
spegrsmal innafor dette temaet. Kva type spgrsmBhbegtilt har variert etter kven eg har
intervjua, men eg har vore innom dei viktigastedemed alle. Andre tema har eg berre

snakka med einskilde om. Funna vil bli diskutekepittel seks.

5.1 DET SOSIALE VIKTIG

Det som kontaktpersonane trakk fram som det alkstmpositive med frivillige tiltak, var
at dei kunne yte bidrag pa den sosiale arenaee.d&il spurde uttalte seg sveert positivt
om dette arbeidet. Kontaktpersonane sag god effeklyktningeguiden og Ada, i form

av trivsel og betra humer.

Mange av flyktningane var einsame, merka kontaktpeane. Da var det fint & kunne
rada dei til & vere med pa frivillige tiltak somrie betre den sosiale situasjonen. Europa
mistenkte ofte at einskilde kom pa besgk pa kohfordi dei ville ha selskap, ikkje fordi

dei hadde eit spesielt problem dei trong hjelp medlet fanst hgve til at frivillige kunne
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ta den "jobben” med & halde flyktningane med sgisi@vere ein vanleg ven som ikkje

kontaktpersonane kunne vere, var sveert bra.

"Det er veldig begrenset hvor mye vi kan ga pa meiesgk og ha mer sann sosiale funksjoner.
Sé& det der tenker jeg at guidene de...det er etgstdit behov hos mange flyktninger. A fale at

der er noen som har litt tid til & prate (...) Enrakpisere spraket med ikke minst!” (Europa).

Eg stilte fokusgruppene mine spgrsmal rundt détte.dei spurde hadde vore litt
einsame i starten, men hadde ei veldig positivtiting. Bade Mathilda og Vembi, som
bur aleine, forklarte at dette hadde vore litt \kahsg. Nokre av deltakarane hadde
ektefelle og gjerne barn i landet. Mac kom til Npraed familien sin og opplevde ikkje a
vere einsam i startfasen. Likevel, da han oppdabaraikkje hadde andre & snakke med,

vart han frustrert. | denne fasen var guiden td gtwtte.

Sjelv om Moki lengta til sine naeraste som framlg@isheime, var deltakaren lukkeleg
over a fa kome til Noreg og leve eit trygt og glvdt Moki var ein av fleire som hadde

budd deler av livet i ein flyktningleir.

Fleire av dei spurde uttalte at det var fint akityngane, gjennom frivillig arbeid, fekk

mgte "vanlege” menneske og privatpersonar.

Det kan ogsa vere fint & mgte andre i same sitnasjerksemdleiaren i Ada trakk fram
den gode stemninga i kvinnegruppa i Empo. Der haedein mgtestad der alle kunne
kome a vere seg sjalve. "Det er mye glede a opplevéorte. De har det veldig kjekt

sammen!”. God stemning og trivsel var ogsa gjerm@ande for dei andre tiltaka.

Ada-brukarane sjglv meinte ogsa dei hadde hatakagbytte av tiltaka (Mortensen &
Fosse, 2006). 74,1 prosent i undersgkinga svadel@king i Ada hadde i stor grad”
vore positivt for eigen trivsel og helse; 22,3 maissvarte "i nokon grad”. Det var ingen
som "ikkje i det heile” hadde hatt sosialt utbydieAda, men 2,7 prosent svarte i liten
grad”. Det var enda meir positiv respons nar detsfaurt om trivsel og helse hos barna.

Svara fordelte seg pa "i stor grad” (80,7) og "kao grad” (12,8).
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Dei fleste brukarane av open barnehage nemnde Behswsialisering som ein av
grunnane til deltaking. Ein brukar av Bamsehietdite at: "Det var godt for meg a treffe
andre med lignende opplevelser, og barnet mitgteesosial kontakt med andre barn og
voksne” (Mortensen & Fosse, 2006, p. 27). Ein br@aBamsehiet framheva den gode
stemninga i barnehagen, og syntes det var flotindé ete middag saman med nye kjente
som ein stor familie. Fleire foreldre trakk ogsanfrat dei meinte barna hadde utvikla seg

sosialt i Bamsehiet som fglgje av samveeret mededvahn og vaksne.

HEMIL-rapporten fortel at fleire nemner mangel jp&ial kontakt for bade seg sjalve og
eigne barn som ein av arsakene til at dei deltdgrésehiet. Gjennom tiltaket far dei fylt

eit behov dei ikkje far dekka i det private livet.

Ein HSF-brukar var sveert tilfreds med & fa ein eakisin i familien & snakke med. Den

vaksne kunne vere til god statte.

5.1.1 Bra a bli sett saman med nordmenn

Einskilde av dei spurde kontaktpersonane trakk faasjglvbiletet til flyktningane kunne
bli betre av & ha ein nordmann til ven. Nar einl¢éimes gjekk pa kafé med guiden sin,
kunne ein bli tatt for & vere to vener, to likegmrar. Mange flyktningar fekk ei god
kiensle av dette. Oseania illustrerte dette veis@ ¥l eiga erfaring med ein av
deltakarane sine. D& dei mgtte kvarandre ute @atgktflyktningen stolt tak i armen

hennar slik at dei kunne ga arm i arm som to veretin

5.2 NORDMENN VANSKELEGE A KOME INN PA

Alle i fokusgruppene svarte at nordmenn var varegdek kome inn pa, men mange
svarte og at dei trudde dette ville bli betre midd t takt med betre sprakkunnskapar.
Nordmenn har ofte blitt skildra av utlendingar shitrkalde og lukka mot framande
menneske. Deltakarane merka litt til denne kultlmaklen. Vips fortalte at i heimlandet
neermast song og dansa folk i gatene og helstegranhare. Dei var gode vener med

heile nabolaget, i motsetnad til i Noreg, der #kja er uvanleg at ein ikkje kjenner sin
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eigen nabo. Eg spurde deltakarane om dei haddekuokekt med naboane, om dei
brukte & helse pa kvarandre eller sla av ein prattvar litt ulike erfaringar. Somme fekk
kanskje et "hei” i blant, medan andre hadde eitanesiorhold. Vembi hadde ein god
nabo, ein mann pa over 60 ar, som hjelpte til mesd@ og forsta alle breva som kom i
postkassa hans. Mathilda var ogsa nagd med nalsoaesom ogsa hadde vore til hjelp

i ei knipe tidlegare.

Moki og Vips mora seg med a snakke om korleis nemimikkje helsar pa gata, men
helsar pa tur i fiellet. Moki var freista til & ga fiellet kvar dag for a skaffe seg vener.

Der helsa jo folk og prata med framande.

Eit knippe av fokusgruppedeltakarane fortalte listasom kunne vitne om

framandfrykt, men dette var ikkje noko deltakaranska a poengtere i saerleg stor grad.

"Jeg tenker, eg vet ikke om folk p& gaten er swiller ikke, men na har jeg venner og
flyktningeguide og jeg kjenner andre nordmenn. Bisssnille, s& da synes eg nordmenn er snille.
Men de er litt rare (latter)” (Moki)

5.2.1 @nsker vener av alle slag

Mange innvandrarar sgker mot stader der dei kae ffeste andre innvandrarar. Eg ville
difor finne ut om dette hadde samanheng med dpdeirekkjer andre innvandrarvener
eller vener frd same land som dei sjglve, ellerda@mansker norske vener, men ikkje
klarer & skaffe det og dermed sgker mot andre imainasar dei veit dei lettare kan fa

innpass hos. Sjglvsagt spelar ogsa mange andordakin.

Dei spurde fokusgruppedeltakarane stgtta i allekigle opp om ein teori om at
flyktningar helst vil ha vener fra same land. Mekiskte bade norske vener og
innvandrarvener. Ho ville unnga a berre ha veréeséime land, same kultur og religion
som ho sjglve. Mac hadde ei forstding av omgrepetsom ein person sveert naer han.
Han hadde difor ikkje eit gnske om a skaffe seggearener, men heller kjenningar. Han
meinte det var nyttig med kjenningar fra ulike kudtr, slik at han kunne lzere fra dei.

Mac sag pa ein ven som ein person som
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”...man kan stole pd i gode og vanskelige situasjdbet er den personen man kan fortelle
forskjellige problemer, til og med de som en holsi@m private. Det er den personen som kan
forstar disse problemene og felelser av den andlengpapasselig méate, og vil konsentrere seg om

a finne lgsninger. Det er det som betyr "venn’rfeeg.”

Med tida gnskte Mac & skaffe seg nokre, helst mnenorsk ven i hans forstaing av
omgrepet. Han meinte dette kunne ta tid, fordimilk vere vanskeleg for ein nordmann
a forstd han pa alle matar, og & forsta kulturershBolk fra same land som han sjglve,

kiende Mac nok av i Noreg. Han gnskte difor hedlengte fleire nordmenn.

For Gobo var det kvalitetane og samhaldet med perseom var det viktige, ikkje

nasjonaliteten.

" Jeg tror at venn er venn. Vi ma kjenne hverandte Hverandre, respektere hverandre og veere

forstaelsesfulle med hverandre. Det er viktigste.”

5.3 NETTVERKSBYGGING LETTAST GJENNOM ADA

Ingen av dei spurde kontaktpersonane hadde dgmaededtakinga i Flyktningeguiden
hadde fart til seerleg utvida nettverk. Oseanialslagerleg gnske at Flyktningeguiden
kunne yte bidrag til meir nettverksbygging. Detteei¢ av mala til Flyktningeguiden,
men det er ogsa det malet som er vanskelegastr@pfapklarte aktivitetskoordinatoren.
Mange flyktningar manglar eit nettverk fra fgr. @iiville det vore veldig flott om
Flyktningeguiden kunne utretta meir pa dette ontratdiéevel, dei fekk i det minste
kontakt med guiden. Fekk oppleve det & vaere saneahein nordmann, og oppleve a
kanskje kome inn i ein norsk heim. Kontaktpersorfzaxde ikkje saerleg oversikt over
deltaking i andre frivillige tiltak enn Flyktningeglen, og visste derfor ikkje om

nettverksbygging skjedde i andre organisasjonar.

I dei ulike tiltaka i Ada, derimot, ligg ting meit rette for nettverksbygging. Her mgter
vaksne og barn fleire andre vaksne og barn oveeagre periode. | dei opne

barnehagane, inkludert Bamsehiet, var det ein ¢gnating av norske og
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innvandrarfamiliar, i falgje verksemdsleiaren. Datt nyleg arrangert hyttetur for alle
brukarane i dei opne barnehagane som ville vere Eiadur som slo positivt ut pa
nettverksbygging og som var sveert populeer. Flelke velst dra kvar helg.
Verksemdsleiaren kjende til deme pa familiar socideshalde kontakten ogsa utanom
mgta i barnehagen, men ho var usikker pa i korgstat dette skjedde. Slikt tek ogsa tid.

Likevel meinte ho & kunne seia at tiltaka haddé&dsk med nettverksbyggingsbiten.

Kvinnegruppa i Empo kunne ogsa seiast a vere nkggggande. lkkje mellom
nordmenn og innvandrarar rett nok, men innvandiarier imellom. Det & fa utvide
nettverket sitt var ogsa ein av mange ulike grutihat kvinnene melde seg pa
aktivitetar i Empo. Staben i Empo jobbar ogsa \eldiedvete med & inkludere nye

deltakarar.

Brukarane av Ada stadfester inntrykket dei tilseidde av at nettverksbygging skjedde i
tiltaka. Ein brukar av Open Barnehage uttalte i:Har fatt nye kontakter, nettverk. Det
er en fin mgteplass med god stemning” (Mortensdfoése, 2006, p. 22). | kvinnegruppa
i Empo fortalte damene at dei hadde blitt kjent raedre innvandrarkvinner og fekk

fleire kontaktar derfra.

Flyktningane med guideerfaring, hadde pa den asideeikkje fatt seerleg utvida nettverk
gjennom si deltaking. Fleire av deltakarane i fgkuppene hadde mgtt guiden sine
vener eller familie, men ingen melde om at dei leadehnskapleg kontakt med desse
personane. Guidane til Gobo inviterte iblant pa. fed fest hadde Gobo mgtt nye folk,
men ikkje fatt nye vener. Det hende likevel at nokelste eller slo av ein kort prat om
dei mgtte kvarandre pa gata. Gobo hadde ogsaiwwitert heim til guidane sin familie
ved hggtider og liknande. Mine erfaringar stgtgsédopp om dette. Mange far helse pa

folk neer guiden, men fa koplingar skapar eit utvidétverk av dette.

Ein av fokusgruppedeltakarane, Moki, hadde skaftareorske vener gjennom eit anna
tiltak frA Raude Kross, nemleg leksehjelpen. Gjenwenen i leksehjelpen, hadde ho fatt

nye vener som ho kunne mgte utan at denne jentd stades. Dette kan seiast a vere eit
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dgme pa at nettverksbygging kan skje ogsa i RaudssKsjaglv om det er lettare i

samanhengar som Ada legg opp til.

5.4 ULIKE MEININGAR OM EFFEKTEN PA SPRAKET

D4 eg spurde om kontaktpersonane merka skilnadks@ssig, pa folk med og utan
flyktningeguide, vart eg ofte mgtt med ein tenkeggadrleire kunne ikkje seia tydeleg at
dei hadde merka noko. Dei var positive til ordningen var usikre p4 om dei som vart
guida skilde seg ut. Det vart likevel nemnd awéeit det var sveert nyttig at
Flyktningeguiden gav deltakarane ein & praktispréket saman med, dad mange ikkje

fekk snakka norsk med stort fleire enn kontaktpeesoog laerarane pa Nygard Skole.

Alt i alt sto kontaktpersonane for tre ulike symgEippe som hadde merka ein effekt i
form av betre sprak; ei gruppe som var i tvil, sanskje kjente til enkeltdeme, men
ikkje kunne dra generelle konklusjonar; og ei geippm meinte at det ikkje var noko

skilnad i sprakkunnskapane pa guida og ikkje-gélidaningar.

Som sagt hadde einskilde kontaktpersonar dgme snane flyktningar hadde utvikla
seg positivt pa sprakfronten som fglgje av deltgkiRlyktningeguiden. Asia, som var
blant dei usikre, hadde to klare dgme pa at guadhrayde vore til hjelp. Ei dame hadde
hatt ein guide der det var klart frd dag ein atignifarst og fremst var tiltenkt ei rolle
som leksehjelp. Det var dette dama ville ha utasladldet, og det fungerte veldig bra.
Norskkunnskapane til deltakaren betra seg stontaBnan flyktning hadde tilegna seg eit

breitt ordforrad da han og guiden brukte a dislutdike tema nar dei mgttes.

Raude Kross, pa andre sida, lag meir vekt pa akspbetra seg. Tilbakemeldingane

flyktningane kom med, fortalte at dei sjglv meiatespraket hadde blitt betre.

Dei flyktningane eg snakka med var, som fleire antiktpersonane, ikkje heilt
overtydde om at det var eit likskapsteikn mellortiadéng i Flyktningeguiden og betre

sprak. Dei kunne ikkje heilt svare pa om dei meskitnad pa sprakkunnskapane sine
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samanlikna med flyktningar utan guide. Dei peikieapdre arsaker som hadde mykje &
seia. Butid i Noreg er ein sjglvsagt faktor. Maowmele ogsa at kva nettverk ein er i

spelar inn.

Dei spurde virka samde i at viljen til & lzere se@ket er ein veldig viktig faktor. Dei
som har som mal & leere fortast mogleg, vil oftelfertare enn andre. Gobo meinte klart

at dette var den viktigaste faktoren.

» Jeg tror det er ikke stor forskjell. Det kommer @i personlighet. Noen er ikke sé interessert i
norsk. Noen har ikke guide, men er flinkere ennnnoed guide. Det kommer an pé hvor

interessert du eri & laere.”

Mathilda peika pa at det var ein fordel a kunneetsigfra fgr av. Dette gjaldt i alle fall

for folk frd same land som det ho kom fra. Mathildalde merka at ho tok grammatikken
pa eit 1agt niva lettare enn einskilde andre ftwalkunne engelsk. | kombinasjon med at
ho hadde flinke guidar, meinte Mathilda ho varli¢tre enn mange ho kjente i norsk

grammatikk.

Mac hadde mgtt flyktningar utan guide som var beime han sjglv. Nar han likevel
tenkte pa berre dei han gjekk saman med pa MOK8itenean at grunna hans eiga
avgjersle om & bli god i norsk, samt hjelp fra thikgeguiden, hadde han blitt hakket
betre enn desse. Mac viste meg ogsa god skriftéegstillingsevne.

Deltakarane i fokusgruppene meinte likevel at deleafekk praktisere spraket med ein

nordmann, hadde hatt positiv effekt pa deira uinvikbv spraket.
"Det viktigste, ndr man leerer et nytt sprék, erakpisere det” (Mac)

Guidane kunne ogsa hjelpe dei med lekser ellersspgdrom sprak dei matte ha. | tillegg
var det nyttig trening a snakke med folk som brukgdekt, slik dei fleste dei matte
utafor skulen og kommunen gjorde. Fleire peikatp@oask pa skulen og ute pa gata var

veldig ulik. Om du ikkje hadde andre norske vengle ein guide vere veldig nyttig.
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Bober, som hadde tre mislukka koplingar bak sdtg feg ikkje kvalifisert til & svare pa
sparsmala rundt effekten av guidinga, men haddwédiktrua pa at det & ha ein guide

ville vere veldig bra.

Sjelv har eg merke ein klar framgang pa min eidgktrfing, men eg kan ikkje vite kor
mykje av "zera” me guidane kan ta pa oss. Framgaskyédast, kan hende, farst og
fremst skulegang pa Nygard og ein bestekameratesdratre i norsk enn i engelsk. Eg
hapar og trur kanskje likevel at nivaet pa norskans hadde vore hakket darlegare om
han ikkje hadde matt oss kvar veke i fasen dekspritvikla seg mykje. Sett bort fra i
starten, har me snakka berre norsk til han. Uneatz nar me matte ty til litt engelsk
for & oversetje setningar og ord som vart for valesie. Me har ikkje oppfart oss som
laerarar, men me har gjerne fortalt han kva tingehgia norsk nar me merkar han ikkje
kan orda. I tillegg har einskilde av aktivitetane har gjort vore lgering forkledd som
moro. Me har sett film med norsk tale, og me haitsgpel der det ma litt norsklesing,

staving eller snakking til.

Ada-prosjektet gjer rom for praktisering, men egikgje sjglv fatt spurt deltakarane om
ngyaktig kva deltakinga har hatt a seie for sprakkiapane. Ei heller kunne

kontaktpersonane seia noko spesifikt om deltakakda, anna enn det var bra for dei.

Rapporten gir ikkje klare svar pa effekten av sptaknen deltakarane i Empo synes det

er bra at dei ma snakke norsk. Det gjer dei iklgadre aktivitetar dei deltar i.

Tiltaka i Ada er i stadig utvikling og nye prosjelért starta opp nar behov oppstar. Ada
driv i dag ulike sprakgrupper, som dei tilsette meeihar positiv effekt pa spraket. Fa av

desse tiltaka fanst nar intervjua og undersgkindpare Ada-brukarane fann stad.

Grupper i Empo, slik som sprakgrupper for mor ombpersisk-norsk morsmalsgruppe
og tamilsk leksehjelp meinte koordinatoren i Empdtiklart hadde positiv effekt pa
spraket. Verksemdsleiaren viste til alle sprakgamgpspesielt for innvandrarbarn med
foreldre i barnehagane og meinte desse haddeffat pa sprakkunnskapane.

Organisasjonen jobba mykje med sprak, og dei tidss frivillige i Ada rapporterte om
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god effekt pa dette arbeidet. Koordinatoren i Emapderstreka eit anna godt poeng. Ho
meinte at for & bli god i norsk, var det ogsa gkiiha eit godt fokus pa eige morsmal,
samt a vere trygg pa eigen kultur og identitett®atbeidet gjekk litt i kvarandre pa
Empo. Som brukarane av Ada fortalte, var ogsa koatdren einig i at det at kvinnene
fekk praktisert norsk i Empo var veldig bra. Ho nteiogsa at det for einskilde vart

lettare & praktisere spraket innafor trygge ramsaeran med andre i same bas. Sa kunne

dei flinke hjelpe dei mindre flinke. Miljget i Empar veldig godt og opent.

Samarbeidet mellom empokafeen og Ny Sjanse-pratjgkBergen kommune, har eit
klart mal om at sprakpraksis skal vektleggjastbdklemeldingane koordinatoren hadde

fatt fra dette samarbeidet var veldig positive. Bedde klart vore ein effekt pa spraket.

5.5 LZRDOM OM NORMER, REGLAR OG ROLLEFORVENTINGAR

Bymisjonen driv kurs bade i dei opne barnehaganieEmgpo. Kursa tek for seg kva
normer og reglar som gjeld, og kva som vert vertdea i ulike samanhengar.
Verksemdsleiaren meinte dette arbeidet hadde ekmad. Sprak- og arbeidspraksisen
Ny Sjanse-deltakarar har pa Kafé Magdalena leeiiet sieakke norsk samstundes som
dei far arbeidspraksis. Dei far planlegge middagis handle inn, lage mat og drive

kafé. Dei leerer ogsa korleis det er venta at éin heot kundar her i landet.

| kvinnegruppa Empo vert slike saker ofte diskut®tdange tek sma og store saker og
undringar opp under eit maltid. Andre tema veretepp pa spesifikke temadagar.
Koordinatoren fortel at kvinnene er veldig opptekera laere og finne ut av korleis ting
fungerer i Noreg. Korleis gjer ein ting her? Koslgjer ein ikkje ting her? Kvinnene er
oppteken av a forsta kodane me opererer med aenfusnet. Einskilde temamgte har
ein spesiell relevans til problem innvandrarkvinmeater, andre tema er slikt alle familiar
kan trenge informasjon om. Med jamne mellomrom kieisesgster pa vitjing og tek
opp tema som kosthald og barn, skule, oppfostringrensesetting. Dette er
problematikk alle foreldre lurar pd, men som karewekstra vanskeleg for innvandrarar,
som er vaksen opp med annan kultur og andre kadaientere seg i.
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Min eigen flyktning opererte i starten med sak&hfrican time”, det at ein ikkje er
punktleg etter europeisk standard, noko som hamtkahomiske konsekvensar for
afrikanske land (Hellstram, 2007). Me rekna nestexd at det ville ga eit kvarter eller
meir etter avtalt tid. Einskilde gongar avlyste logsa avtalar i siste liten. Dette er ein
kulturell kode som ikkje gar godt i lag med norskemer og reglar om & kome til avtalt
tid. Etter ein periode kom dette seg mykje. Deiesgmngane me mgttest det aret me var i
koplinga, kom han ofte fgr oss, og det var me sanseint ute. Dette hadde han nok
ikkje lzert direkte av oss, men kanskje hadde nalemt i fra til han. | tillegg har han hatt
jobb og skule & mgte opp til i rett tid. Likevelrkdet hende at det at han hadde faste

avtalar med oss var med pa a trene han opp tilté titgbusiness time”?

5.5.1 Bra med norsk vegvisar

Kontaktpersonane i MOKS viste alle at dei sag gytteri & ha ein nordmann (eventuelt
ein innvandrar med lengre erfaring i landet) somséags vegvisar. Ein flyktningeguide,
men ogsa ein familiekontakt i HFS eller ein stgtédar i Redd Barna kan vere ein slik
vegvisar. Dei flyktningane kontaktpersonane jolbed i introduksjonsprogrammet, er
vanlegvis ikkje klare for a tre fult inn i arbeidarknaden enno. Eg var i starten
interessert i & finne ut om ein flyktningeguideeeknna deltaking i eit frivillig tiltak
kunne ha positiv effekt pa arbeidssgkarprosessen,ag sag raskt at dette vart ei feil
vinkling. Mykje skal pa plass far nyleg tilflyttéyktningar kan tre inn i yrkeslivet. Nord-
Amerika uttalte likevel at ein guide, til demesnKea positiv effekt pa
arbeidssgkarprosessen. Guiden kan vise veg i arhaitnaden og forklare korleis ein til
dgmes finn ledige jobbar og korleis ein sgkjer esse. Fra eige frivillig arbeid kjenner

eg ogsa til deme pa at guiden har ringt pa bustaateser og vore med pa visning.

Det er mykje nytt & orientere seg i for ein nyldftytta ny landsmann eller kvinne.
Aktivitetskoordinatoren i Raude Kross sag ein kiardi i at flyktningar fekk tilgang til

det norske gjennom kontakt med ein nordmann.

"At 70 personer hvert ar fr en nordmann til & ls=e hvordan nordmenn er, er veldig bra.”
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Fokusgruppedeltakarane kom med fleire dgme pa sakeguidane hadde hjelpt til
med. Utfylling av sgknadsskjema, hjelp til & fijobbannonsar, hjelp til & handle og a
finne klede pa sal og omvising i byen var nokreiaga guiden kunne hjelpe til med,

som ein slags vegvisar. Vips fekk hjelp av guidsine til & skaffe seg straumleverandgr.

Fleire av flyktningane hadde lite eller inga enfigrimed internett. Guidane hadde vore til
stor hjelp med & leere dei a finne fram til inforjpagpa nettet og a til demes bestille

billettar over internett. Det er mykje a laere sanmyt for mange av flyktningane.

Bober meinte det var fint & ha ein guide, da deteidig vanskeleg a kome inn og forsta
samfunnet og kulturen her i landet. Moki forklantebrukte & sja pa folk, korleis dei

gjorde daglegdagse gjeremal, for sa a kopiere elajdrde.

5.6 EMPOWERMENT

Som namnet tilseier har Empo fokus pa empowerniEnEmpo legg ein til rette for at
kvinnene skal finne sitt talent og fa utfolde de¢ltakarane pa Empo far lov a definere
litt sjalv kva dei gnskjer & drive med. "Mange haaisse ressurser som vi praver a
tilrettelegge for”, forklarte verksemdleiaren. H#me pa dette var ein Empodeltakar som
driv med babymassasje, som no far lgn av Bymisjdoea drive kurs i dette i Empo si
tverrkulturelle kvinnegruppe. Pa same mate kanrnetirsom er veldig flinke til & lage
mat, fa lgn for & halde kurs for andre. Malet éndinene skal oppleve meistring.

Mange har hgg utdanning, men strevar med & fa [o&ter det viktig a fale at dei far

brukt kunnskapane sine og gjer nytte for seg, mmeiagksemdleiaren.

Verksemdleiaren illustrerte korleis arbeidspraksiSly Sjanse-deltakarar har hatt i Kafé
Magdalena har gitt dei ei kjensle av empowermdetird-har ikkje vore i arbeid nokon
gong, og da er Kafé Magdalena ein fin og tryggpkstarte. Verksemdleiaren brukte
sterke ord nar ho skildra det & bruke Bymisjonen springbrett ut i arbeidslivet. Det er

ein fantastisk flott start som gjer dei tilsetterelidig nyttig erfaring & byggje vidare pa.
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5.7 POSITIV RESPONS

Fokusgruppedeltakarane stadfester det positiveykist av frivillig arbeid og av
flyktningeguideordninga. Dei eg snakka med, sondbathlde pa same guide/guidar, sag
ut til & ha god utbytte av guiden. Med takksemigtivsna forklarte Vips at "Det hjelper

sa mye!”. Til og med Bober, som hadde vore uheldégl guidane sine, meinte ordninga

var bra sjglv om det ikkje hadde fungert i harfelt@.

Vips fortalte familien sin og venene sine om guidda fortalte dei var glade pa hennar

vegne over at ho hadde fatt s& god hjelp av guiden.

Rapporten om Ada fortel om (sveert) nggde bruk&ampokvinnene som vart
dybdeintervjua, kunne ikkje sja at det var noko tiltbdet som kunne bli betre. Einaste

matte vere at det skulle vere opent oftare, sgesiglsomrane.

Responsen kontaktpersonane hadde fatt fra deltak@agktningeguiden, og ogsa i andre
frivillige tiltak var god. Flyktningane hadde st@ett vore sveert nggde. Raude Kross
hadde ogsa fatt tilsvarande positive tilakemeldintyasten 100 prosent av deltakarane
gav tilbakemelding om at dei var positive til detste ved ordninga det aret koplinga

hadde vart, i fglgje aktivitetskoordinatoren.

| rapporten om Ada, kunne ein innvandrar forteljie @mpatiske og flinke personale som

gav god statte i omstillingsfasen som ny i landet.

Vidare i rapporten fra HEMIL-senteret fortel Morsam og Fosse at alle frda Empo som
fylde ut spgrjeskjema seier seg sveert nggd meggruglybdeintervjua vert det forklart

neerare kva som er sa bra med kvinnegruppa.

"Det som er bra er at innvandrekvinner kan sosadis Jeg har laert s& mye pd EMPO. Det er s&
mange forskjellige kulturer. Kvinner fra forskjglé land snakker om sine land og kulturer. Vi kan
hjelpe hverandre og fa hjelp, jeg faler meg rildaxeere her, har blitt en betre person” (Mortensen
& Fosse, 2006, p. 36)
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"EMPO har endret maten jeg ser ting pa. Tidligeaejeg skeptisk til andre kulturer, men nar
kvinner fra forskjellige land snakker om sine kodty s& ser en mange positive ting, ogsa i
kulturer en kanskje har veert kritisk til. Vi respeter hverandre og ser hverandre som like”
(Mortensen & Fosse, 2006, p. 36)

5.8 GJENSIDIG LZRDOM KAN HA POSITIVE EFFEKTAR

Eine kontaktpersonen, Nord-Amerika, understrekap@@ng som ogsa Raude Kross legg
vekt pa. Det at det ikkje berre er flyktningen sskal lsere noko fra guidinga, men ogsa
guiden. Medan guiden kan yta bidrag med kunnskagarfaringar han har fra
samfunnet sitt, kan flyktningen leere guiden om hendet sitt og kulturen der.
Flyktningen kan "leere bort” og vise ein nordmanmiéis ein flyktning kan vere og

korleis dette skil seg fra negative stereotypiaeiavflyktning. Nar guiden da fortel

vidare til nettverket sitt om korleis flyktningen, eller nar guiden sine vener og familie

far mate flyktningen, er dette med pa a gi ein raktvil dei stereotypiane som eksisterer.

5.9 FRIVILLIG ARBEID UTFYLLER OFFENTLEG ARBEID
Eg bad kontaktpersonane kome med tankar om kaieiByktningeguide (sidan det var

dette arbeidet dei kjente best til) utfylte ein tadktperson.

Ein kontaktperson jobbar som fortalt opp mot ei davei malsetjing. Flyktningen legg pa

ein mate livet sitt i henda pa kontaktpersonen, ssia forklarte. Kontaktpersonen er der

fra dag ein og organiserer alt som ma gjerastekantuell flyktningeguide kjem inn pa

eit seinare tidspunkt nar ting er pa plass. Ny ¢éinpa plass er det spesielt pa det sosiale

feltet frivillig innsats er nyttig. Dette fortalddle dei spurde kontaktpersonane.

Asia meinte ein flyktningeguide gjorde eit utfylmarbeid ved a hjelpe til med &
praktisere korleis det er & vere norsk. Dette nenugsa aktivitetskoordinatoren i

Flyktningeguiden var viktig supplerande arbeid, détbglegheitene det gav til &
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praktisere spraket og a laere seg det & fungeredig\eett fra kjelda. Oseania forklarte
dette slik:

"Tenker jo s&nn at primeert er det jo min oppgaleer@ folk opp til hvordan samfunnet fungerer
mye pé det offentlige planet. S& kan guiden tgpdeate planet, eller uformelle planet. (...) Det
som skjer fra 8-16, pa det planet, er det jeg gddileerer de (...)og sa er guiden inne pa det

andre.”

Oppsummert vil ein frivillig kunne utfylle ein koaktperson ved at personen har tid til
sosial omgang og har tid til & vere ein a praktiseed og leere dei sma kvardagslege

tinga av. Av fokusgruppedeltakarane kommenterté dgsc dette.

"Man kan egentlig far praktisk oppleering av detgkarsamfunnet fra en god flyktningeguide,

synes jeg.”

Flyktningane sag bade guiden sin utfyllande rofjegniden si avlastande rolle. Mathilda
matte sparje kontaktpersonen sin om mykje fgr Rk fpiide. Etter at ho kom inn i ei

kopling var det mykje ho heller kunne be guidentgeip til.

Det er dei sma tinga, som eigentleg ikkje er kaptalsonen sine oppgaver, som guiden
kan hjelpe med. Kontaktpersonen ordnar rammevegkiéden ordnar dei sma tinga ein
treng for a betre trivselen. | ein guide har dei@spgarje om ulike saker og ein som kan
vise dei rundt. Ein som kan assistere med til dgsleésom er nemnd under

vegvisaravsnittet. Ikkje minst kan guiden verean.
"MOKS er kontor og jobb og regler. De kan ikke g&sammen med deg” (Gobo)

"Vi trenger venner” (Mathilda)

Verksemdleiaren i Ada meinte kanskje at organises)csit arbeid og tilrettelegging for
nettverksbygging var av dei viktigaste bidragayds til & utfylla det offentlege arbeidet.
Ho meinte dei supplerte den sosiale biten godtety understreka ho nytten av

sprakoppleeringa dei dreiv med, og meinte dette egsait viktig supplement. Ho sag
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ogsa sprakoppleering i kombinasjon med arbeidstgarfiorm av smakurs og liknande
som nyttig. Alt arbeidet var i grunn viktige supmlent, meinte ho. Responsen fra

deltakarane kan tyde pa at dette stemmer veldig god

| tillegg nemnde bade verksemdleiaren og koordieatd® Empo arbeidet organisasjonen
gjer mot omskjering av kvinner. Kommunen, gjenno®k-B, "Ressurssenter om vald,
traumatisk stress og sjglvmordsfarebygging” ogdstssjonen, gjorde mykje godt
arbeid. Likevel var organisasjonen sitt arbeidigikor & auke kunnskapane om, og

fokuset rundt, tema enno meir.

Verksemdleiaren fortalte om eit samarbeid med pma&kommune om utdanning av
sakalla informatagrar med kunnskap om omskjeringp&sine lokal og ressursar vart
nytta til dette, men etter avslutta kursing, vitleormatgrane jobbe utanfor

organisasjonen.

Bade verksemdleiaren og Empo-koordinatoren presisgtiltaka innafor Empo, samt
Ada, jobbar komplimentert til det offentlege. Sab®adet dei to sektorane i mellom er

godt, vart det sagt.

5.10 NAUDSYNT MED FRIVILLIGE ORGANISASJONAR SITT SUPPLEMENT?

Dei tilsette i Ada meinte arbeidet dei dreiv vdrre&udsynt tilbod. Kontaktpersonane i
MOKS var litt meir uklare. Nokre sa ja, det var méiudsynt tilskot, andre brukte ordet
viktig. Responsen fra brukarane av tiltaka kan tfyélet det er naudsynt at eit slikt tilbod
eksisterer, slik at dei som treng meir spraktremitgy gnskjer & mate fleire menneske
har den sjansen. Likevel, ikkje alle har eit befansupplementet dei frivillige
organisasjonane tilbyr, men for einskilde gruppean Ket tyde pa at tilbodet er ekstra
viktig.

Fleire av kontaktpersonane nemnde overfgringsflgiger, som kjem direkte til landet

utan a ha vore pa asylmottak farst, som ei gruppeisnange tilfelle vil trenge hjelp
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utover det kommunen kan tilby. Mange av desse Kjértand og kulturar heilt ulik var

eigen. Dei burmesiske overfgringsflyktningane, orellanna, kjem ofte fra landsbyliv og
har levd utan elektrisitet og budd under heilt @afdrhold. Dei er heller ikkje vande med
byliv og bilar og dei er ikkje vande med dei syséeme har i Noreg, kunne Sgr-Amerika

fortelje. Desse vil nok profetere veldig pa & hagiide.

Smabarnsforeldre vart ogsa nemnde. Det kan vetig @ybli guida av andre i same
situasjon. Sar-Amerika peikte pa at det kan verskeleg & oppdra barn og passe pa
barn nar ein manglar det nettverket av foreldrekem, besteforeldre og anna slekt som
dei fleste norske smabarnsforeldre har rundt segebDog mykje som er annleis med &
oppdra barn i Noreg og i andre land. Mellom anndegiikkje lov & sla barna sine som
straff, og det er vanleg at barna driv med orgahideett/musikk pa fritida. Oseania, som
fortalde dette, brukte sjglv fortelje om barna sigekorleis dei gjorde ting heime hos

seg. Det kan vere greitt & lzere slikt fra ein guédier ein familiekontakt, ein stolar pa.

Til slutt vil deltaking i frivillige tiltak vere spsielt godt egna for einsamme menneske
som ikkje far dekka sitt sosiale behov utanfor &tsteda til kontaktpersonen. Ein guide

eller ei kvinnegruppe kan gjere kvardagen lettae h

5.11 KVALITETSSIKRING

Dei tilsette pA MOKS var ikkje saereleg uroa overiaillige flyktningeguidar skulle

vere av god nok kvalitet til & oppta timar i intudgjonsprogrammet. Det viktige her var
at flyktningane fekk mgte "vanlege” menneske -@itfdkk mgte privatpersonar.
Kontaktpersonane sag pa flyktningeguidane som fiseidte for jobben i den forstand at

dei var interesserte i a vere til hjelp for andenmeske.

"Nei, jeg har like mye tro pd engasjement da. Ahreainteressert. Og de som melder at de vil
veere guider, de tror jeg jo gjer det fordi de éeiiessert. Pluss at det er spennende. Sa jetror j
det er det som teller mest for flyktningene, atatehoen som er litt interessert i de og harerga d

(...) Det & veere sosial trenger jo ikke vaere noddam en mate” (Europa)
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Dei MOKS tilsette stolte pa at Raude Kross budddane pa oppgava som venta dei.
Somme poengterte ogsa at det var Raude Krosstsingj&valitetssikre ordninga, ikkje
MOKS sin. Dei hadde tiltru til at Raude Kross viskva dei dreiv med og stolte pa at dei
tok kontakt dersom det oppsto problem. Afrika ustteka likevel at det var viktig at
guidane ikkje gav feilinformasjon til flyktningan®ar dei informerer om kva som er

mogleg i landet ma dei vere sikre pa at det stemmer

Raude Kross pa si side prgver a kvalitetssikreingéngjennom & ta seg tid til & finne
koplingar der guide og flyktning er ein sa bra smwgleg "match”. Det kan medfare litt
venting for bade flyktning og guide, men tilbakedirfiane har likevel vore gode om
dette. Dette kan eg ogsa stadfeste etter minevjutpd MOKS. Aktivitetskoordinatoren
papeikte det same som kontaktpersonane; det &idiige var genuint interessert i

flyktningane hadde ein stor verdi.

Som eit nytt ledd i kvalitetssikringa, var eit gegg med ei oppfalgingstelefonteneste i
gang. Einskilde guidar hadde etterlyst betre omjirfigl fra Raude Kross undervegs (kvar
kopling far fortalt om sine erfaringar pa eit sgskjema nar koplinga har vart eit ar), og
dette ville organisasjonen gjere noko med. No &edebeidet i gang og eg er sjglv
ringekontakt. Mi oppgave er a ringe til guide ogkthing, separat, i fem koplingar og
hayre korleis det star til. Slik far guide og flgktg hgve til & fortelje om saker som er
vanskeleg, eller dei kan skryte over at alt startthr Som ringekontakt ringer eg opp

deltakarane tre gonger i aret; etter tre manadiar, ks manadar og etter ni manadar.

I tillegg til mgte mellom Raude Kross og koplingagter MOKS og Raude Kross
kvarandre med jamne mellomrom. D& kan aktuelle Iprotbli tatt opp, og MOKS far eit

oversyn over kapasiteten pa guidar for tida.

| Ada jobbar dei stadig med & finne ut av kva sangérer, kva som ikkje fungerer og
kva behov som finst. Det er ikkje eit problem gdiése seg undervegs. Organiseringa har
blitt betre sidan rapporten frA HEMIL-senteret kddapporten avdekka at fa brukte fleire

av tiltaka saman, og mange visste ikkje om kvaatithod som fanst i Ada. Synergien
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mellom tiltaka har difor i den siste tida blitt mygkbetre, kunne verksemdleiaren fortelje.
For at informasjonen skulle flyte betre mellomeatida, er nokon tilsett i fleire tiltak og
kan dermed lettare informere brukarane av eiktittan eit anna Ada-tiltak. P4 stabsmgta

er no alle tilsette med, ogsa dei i smastillingar.

Verksemdleiaren var oppteken av a finne gode fbtet frivillige oppgavene. "Vi

gnsker a sta for kvalitet, s& vi ma hele tidenesdss at vi far folk som jobber pa en mate
som vi synes er viktig”. | HSF ligg det ekstra amspa den frivillige. Dei frivillige her

ma gjennom samtalar med leiinga, for sa a ga igjeneit lengre kurs som skal bu dei pa

oppgava. "De blir utdannet rett og slett!”.

5.11.1 Ulike meiningar om involvering fra kontaktpersonar i frivillig arbeid
Det var tilsynelatande uvisse blant kontaktpersemandt dette med & vere med
flyktningen pa ulike mgte i samband med oppstagidwpling i Flyktningeguiden.
Einskilde meinte det fgr hadde vore fast at komaigonane hadde delteke pa mgta,
andre hadde ikkje kjennskap til dette. No var dgkjmavhengig av kapasitet.

Kontaktpersonane er travle menneske. Einskilde li&kewel tid til & prioritere dette fast.

"Det er veldig greit a treffe guidene. Skjgnnenjer hva var deltaker snakker om nar han
forteller. Det er lettere for meg & spgarre "hvorggn det med guiden, treffes dere” og sanne ting”
(Ser-Amerika).

Mange etterlyste fleire oppdateringar om korleisgée med koplinga. Slik det er i dag,
far kontaktpersonane stort sett berre hgyre ndikkiet gar sa bra med koplinga. Fleire
nemnde ogsa at dei helst sag at kontaktpersonkkeniglding om nar koplinga var
kome i gang. Ofte gjekk dei rundt og trudde flykigen var blitt kopla med ein guide,

men sa viste det seg at det enno ikkje hadde skjedd

Her var det likevel ulike meiningar blant dei tifge Ei gruppe sag pa Flyktningeguiden
og liknande tiltak som noko som var flyktningeregja sak, noko han gjorde utanom og

noko som han skulle fa styre sjglv. Introduksjomalbhandlar om a bli sjglvstendig, sa
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dette var ein sjanse til & sysle med noko uavhemgikpntaktpersonen, meinte Afrika.
Afrika stilte gjerne opp dersom det var noko, oggjaerne med i starten av koplinga,
men fglte ikkje at meir enn dette hgyrde inn urpdeben.

Det danna seg ein interessant diskusjon rundt dettbein av informantane. Eg hadde
fatt fortalt fra Oseania ei historie om ei koplisgm mislukkast d& guiden, med gode
faremal, hadde fortalt flyktningen sin om organjsaar som dreiv med oppsporing av
familie. Flyktningen var i Noreg utan sine neeraBtéer dette hadde flyktningen reagert
med redsle og vart vanskeleg & ha med & gjere eBuidgte etter kvart til Oseania og
forklarte situasjonen og bad om rad. Oseania kaidnferklare guiden at grunna forholda
i heimlandet, sa var flyktningen livredd for at mokkulle skje med familien dersom dei
vart spora opp. Oseania kalla inn flyktningen téten og forklarte at guiden ikkje var
klar over farane ved dette. Guiden hadde berregaale faremal. Kontaktpersonen fekk
dermed ordna opp i situasjonen, sjglv om forhoddigti blei heilt det same mellom

flyktning og guide.

Da eg brukte denne historia for a illustrere opgifid og samarbeid mellom Raude Kross
0g MOKS under intervjuet med Antarktis, kom detnifrait syn om at guiden her handla
feil. Antarktis kritiserte guiden litt for & ikkjea sett seg godt nok inn i landet og
bakgrunnen flyktningen kom fra. Hadde guiden ggtte, ville han visst at ein ikkje bar
ta opp slike tema med ein person derifra. Antarkigsnte 6g ein burde vente i det
lengste med a blande ein tredjepart inni probleima §arst burde dei to prave a layse
problemet med & snakke seg i mellom. Ein bgr udngg over hovudet pa den det gjeld,
som ein gjer nar ein kontaktar andre personardsistanse. Flyktningen matte ikkje fale
det slik at alt han sa vart rapportert vidare. Aktia meinte at ein sjglvsagt skulle ha
have til & be kontaktpersonen om rad, men at pnodtiéarst matte bli forsgkt lgyst med

den det gjaldt.

Eg prevde & finne ut kva flyktningane sjalv meiote dette. Farst og fremst var det
vanskeleg for mange a fgrestelle seg ein situatgomei sjglve og guidane hadde

problem. Gobo var den med klarast meiningar om.dd&a meinte det ikkje var alle
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saker det var greitt at guiden gjekk til kontakmeren for hjelp om. Guidane kunne
heller kontakte Raude Kross og aktivitetskoordirerickunne hjelpe til med a lgyse
problemet. Slik fungerer det ogsa i hovudsak i Rakitbss i Bergen i dag, seerleg etter at
den nye oppfalgingstenesta er pa plass. Dei andneustalte seg hadde ikkje like klare
meiningar. Mathilda meinte det kanskje var i ordéguiden bad kontaktpersonen om
rad, men meinte ogsa at det kanskje heller vapggéve for Raude Kross. Vips hadde
ingen problem med at guiden kunne ta kontakt medakbpersonen, men meinte at

problema best kunne lgysast av guide og flyktneggimellom.

5.12 OPPSUMMERING - HOVUDPUNKT

Resultata indikerer at frivillige organisasjonairdbr ein viktig del av
integreringsprosessen, i form av sosiale tilboshetgverksbygging. | tiltaka er det lagt til
rette for dette. Organisasjonane dekkjer her ¢iblaenange flyktningar har, som ikkje
det offentlege tilbodet, i form av introduksjonsgrammet, kan fylle. Frivillige
organisasjonar driv ogsa ekstra spraktrening omngftyttarane ein sjanse til & praktisere
spraket meir. Dette er nyttige tilbod for dei satef dei treng meir trening.
Organisasjonane verkar gode til & oppdage behé&tnflygane har, og a fa i gang tiltak

for & betre situasjonen deira.

Responsen fra bade dei som jobbar med flyktningdlyitningane og innvandrarane
sjaglve er giennomgaande positiv. Det er fa klagetilpoda. Dei fleste er godt nggde,
andre er sveert nggde. | neste kapittel vil eg melona drgfta om dei frivillige tiltaka er
ei solskinshistorie utan sidestykke, eller om detfnegative sider ved tilboda.

79



6 DISKUSJON OG ANALYSE

| dette kapittelet vil eg diskutere resultata fséré kapittel. Eg vil anvende teori og
tidligare forsking for & prave a forsta kvifor tieg som dei er, og for a finne sterke og
svake sider ved det frivillige tilskotet. Eg vil thy meg av funn fra
Integreringsbarometeret til IMDIi, som represenfansynet til majoriteten, til vidare

diskusjonar fordi integrering ogsa handlar om nitgten som skal inkludere.

6.1 KVIFOR HAR NYTILFLYTTA FLYKTNINGAR SA VANSKELIG FOR A SKAFFE
SEG VENER AKKURAT I NOREG?

"Kvifor slik akkurat her” - spgrsmalet blir ofte wkt til & forklare kva geografifaget gar

ut pa. Eg faler at nettopp dette sparsmalet pdisgaom grunnlag for & diskutere

mangelen pa norske vener. Det er viktig a diskutettopp dette, ettersom

undersgkingane mine viste, som andre har vist &, @t mange flyktningar er einsame

eller har vanskar med & finne norske vener.

6.1.1 Arena og anledning
Nordmenn mgter venene sine pa skule, arbeidsplasspg organisasjonar; plassar der
dei treff dei same menneska regelmessig, ellemgjenvener og kjente. Kontakten ma

skje pa ein sosialt akseptert arena.

Flyktningane deltek i introduksjonsprogrammet deste to ara dei er her, meir eller
mindre. Dei far ikkje gatt pa norsk skule elleranding for a treffe folk der. Henriksen
(2004) understrekar dette poenget ved a visedtilssikk som fortel at halvparten av
innvandrarane i jobb eller skule har dagleg konta&tl nordmenn pa fritida. Tilsvarande

tal for dei arbeidslause er berre atte prosent.
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Deltaking i organisert idrett er noko mange grugpgditningar er ukjende med. Dei er
ikkje vande med organiserte fritidssysler fra haindet, og har difor vanskeleg med &
forsta konseptet. | eit intervju med Aftenposterfreidagsmagasin forklarer fotballtrenar
Abdulkadir Ibrahim at det har teke han tre ar &lsmmaliske foreldre kva kontingent,
dugnad og frivillig innsats vil seie (Tveitereid)@). Dei kontaktpersonane som uttalte
seg om emnet, meinte ogsa at deltaking i idrettsftegt ikkje var aktuelt fgr pa eit
seinare tidspunkt nar dei var meir etablerte i éanBet same vil eg tru gjeld for andre
organiserte fritidssysler. Sett bort fra religigsenfunn, vil difor flyktningar i
introduksjonsprogrammet i liten grad treffe nordmeagelmessig i organiserte

fritidssysler.

Sett i forhold til mange andre folkegrupper, hardmeenn stgrre krav til kva som er
vanlege arenaer og anledningar for & finne vergsiglt meiner eg dette gjeld
anledning. Torgalmenningen i Bergen er ein kjentaplass, ein kjent arena. Likevel, fa
nordmenn ville vere einige i at dette er ein gaabpla treffe nye vener. Fa nordmenn har
for vane a treffe nye vener ved andre arenaer eglaimgar enn dei nemnd over, i tillegg
til & treffe nye kjenningar gjennom andre venearBlandre folkegrupper kan

Torgalmenningen vere bade ein god arena og anlgdihi treffe nye vener.

Miguel A. Gutierrez fra Mexico fortel i eit porttéttervju i Bergens Tidene om den same
problematikken (Askvik, Evensen, & Pedersen, 20@R8itierrez trudde fagrst det var han
det var noko gale med nar ingen snakka til hararSa@ppdaga han at nordmenn treng ein
god grunn for & starte ein samtale. Ein slik grikan vere at ein jobbar saman. A sitje
saman pa bussen er ikkje ein slik grunn for nordmaren er vanleg skikk for

mexicanarar.

Nar dei nytilflytta flyktningane ikkje kan deltsstor grad pa dei arenaer og anledningar
der nordmenn blir vener, og heller ikkje kan matedmenn pa dei arenaer og
anledningar som er vande for dei, blir det vangkélskaffe seg norske vener dei fgrste
to ara i introduksjonsprogrammet. Det a skaffeabgid eller utdanning der ein mater

nordmenn daglig kan likevel ikkje seiast a veregmmgsbilletten til nye venskap. Hernes
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& Knudsen (1990) sine undersgkingar viser at beimeav ti nordmenn med innvandrarar
som kollegaer, mgter desse kollegaene privat &gg&onar at tala har auka litt dei siste
18 ara.

6.1.2 Sprakbarrieren

Fleire i fokusgruppa mi sag sprakbarrieren sonviitig arsak til at dei ikkje hadde
mykje kontakt med nordmenn. Nar dei leerte seg spiddtre, meinte dei at nordmenn
ville ha lettare for a bli kjent med dei. D& kurohea uttrykkje betre kven dei var som
person. Gode sprakkunnskapar vil ogsa gjere ttatded kome inn arbeidslivet eller

vidare utdanning, der ein kan treffe nordmenn.

6.1.3 Kommunitarismen: Staten har teke over ansvaret menneska har for
kvarandre

Om nordmenn, eller andre skandinavar, tek seg miadmaboane sine enn folk i land

der staten har mindre innflytelse, kan eg ikkjaletmeg om. Difor ma eg diskutere ut fra

ei hypotese om at dette stemmer og kva verknadéwateha fart til.

Eit interessant fenomen er at langt fleire er peesitil at staten skal ta i mot fleire
flyktningar som treng vern enn at heimkommunen skalmot fleire flyktningar.
Integreringsbarometeret 2006 (IMDi, 2007a), vidget aprosent av folket meinte det
passa heilt med eiga oppfatting at Noreg burdentatifleire flyktningar som trong vern,
38 prosent meinte det passa ganske godt. Nar spletsgialdt busetjing i
heimkommunen var det berre 10 prosent som meirttpadsa heilt med eiga oppfatting,
0g 28 prosent som meinte det passa ganske godé. K2et tyde pa at enkelte meiner
staten har eit ansvar, men at dei helst vil slépgjere noko sjalve. Eit starre fleirtal fra
undersgkingane ser ogsa ut til & meine at kommbageait stort ansvar for & integrere
flyktningar, spesielt ved & ta ansvar for norskumige@ing og ved 4 tilby praksisplassar.
Kommunane bgr, i falgje fleirtalet i utvalet, ogg@framfare med eit godt deme og

tilsetje fleire av utanlandsk opphav.
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Alt dette kan sjaast pa som stgtte til kommunitsligeori om velferdsstaten. Denne
skilnaden kan ogsa sjaast pa som stgtte til demkoritaristiske tankegangen om at
framande kulturar er bra, men passar ikkje inn gigdn kultur. Ei gruppe nordmenn er
positive til & gje framandkulturelle flyktningart dietre liv, men negative til & la det livet

bli i heimkommunen sin der kulturane ikkje passanan.

Det at sa mange er positive til at stat og komnakag integrere, sett i forhold til dei
generelle haldningane til innvandring kan ha ufikdlaringar. Dei som er positive til
innvandring, vil etter alt & deme ogsa meine abffentlege bar leggje til rette og tilby
mellom anna norskundervisning. Nokre av dei megatiet innstilte vil kanskje meine at
nar flyktningane farst har kome til landet, er dest a fa dei til & leere spraket og fa dei i
jobb, slik at dei ikkje lastar samfunnet. Grupmaindretal som meiner at kommunane
ikkje skal ha seerleg ansvar for integreringsarligldm, slik eg ser det, anten vere
innvandringsmotstandarar eller menneske med eimkamtaristisk tankegang. Anten
meiner denne gruppa at flyktningane sjglv har pléktilpasse seg og laere seg spraket,
eller s& meiner dei at det ikkje bar vaere det dlfge sitt ansvar, men naermiljget og

medmenneska sitt ansvar.

6.1.4 Nordmenn skeptiske til flyktningar og innvandrarar

IMDi (2007a) konkluderer med i Integreringsbaromet®006 at pa mange omradet er
skepsisen i det norske folket til innvandring ogviandrarar aukande fra aret far. Dess
fleire som ikkje gnskjer flyktningane velkommenssge&anskelegare er det for
flyktningane & finne seg vener og kjente. Spesiedider rapporten, er denne skepsisen
retta mot muslimar. Mange gir opp at internasjdgeabrisme er skuld i dette. Det skal
seiast at det norske folket i stor grad er skeptigkeligigse organisasjonar og
kyrkjelydar som eit heile, men det er fleire som ot innvandring av muslimar enn det

er som er i mot innvandring generelt (IMDi, 2007a).

Pa spgrsmalet, fortalt over, om Noreg burde tatiftewe flyktningar som trong vern
meinte 16 prosent av folket at det passa ikkje héde med eiga oppfatning. Fleirtalet i

folket er ikkje seaerleg skeptisk til mottak av flgkigar, men tala viser at det er ei relativt
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stor gruppe som ikkje gnskjer a ta i mot flyktningblandet. Nar det vart snakk om a ta i
mot flyktningar i heimkommunen, auka denne mespsg&ke gruppa til 27 prosent av
folket.

Ein del av folket er redd for at innvandring skadjare ein trussel mot var nasjonale
eigenart. Atten prosent meinte dette passa hettega oppfatning og 21 prosent meinte

det passa ganske godt.

Media kan seiast & spele ei delaktig rolle i ekatirdmenn sin framandfrykt eller
skepsis til innvandrarar. Som vist tidlegare, ediaei hovudkjelde for mange, og
kanskje einaste kjelde for enkelte, til informasgn innvandrarane. | media er det
kriminalsaker som dominerer, og dette gir eit skbilete av korleis innvandrarane er.
Dei andre sidene vert ikkje representert. Det kel nemnast at media i stor grad
dekkjer, med negativ omtale, sakar som omhand&sime og hgyreekstreme ytringar.
Diskriminering i praksis, derimot, er ikkje vakthjkne like flinke til & ta opp (Lindstad
& Fjeldstad, 1997). Sjalv om det finst ein del n@gahaldningar, ma me ikkje glayme
all den stgtta ulike lokalsamfunn har gitt persaglbar familiar av innvandrarbakgrunn
som har hamna i ein vanskeleg situasjon og til deené¢ruga av eit utkastingvedtak

(Ashok-saka og Tanja-saka til dgmes).

6.2 ORGANISASJONANE SI ROLLE OG DEIRA BIDRAG

Det er ikkje eit spgrsmal om dei frivillige orgaasjonane er eit substitutt eller eit
supplement i forhold til det offentlege sitt arbenéd integrering av flyktningar. Dei
store, frivillige, organisasjonane eg har vorentait med og lese om, er veldig klare pa
at dei har ei supplerande rolle i integreringsatéeiOrganisasjonane kan vere pionerar
og finne fram til nye matar a hjelpe pa og dei kare tenesteytarar som leverer
velferdstenester dei meiner manglar. Organisasjsor@ar jobbar med integrering fremmar
verdiar om gjensidig respekt, forstaing, tolerangerenskap. Dei nyttar i stor grad

frivillige engasjerte i arbeidet sitt. | denne gffgitier ikkje berre organisasjonane som
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driv integreringsarbeid i Bergen og Noreg berraveKramer (1981) sine

rolleskildringar, men har trekk fra fleire.

6.2.1 Organisasjonane sitt bidrag til integreringsarbeidet

Dei frivillige organisasjonane tilbyr lgysingsfoagl pa problema knytte til den
manglande kontakten mellom flyktningar og nordmefttersom det er vanskeleg for
flyktningane & mgte nordmenn pa ein akseptert asgri@in akseptert anledning den
farste tida i landet, har organisasjonane pravdutietodar for a skape kontakt.
Flyktningeguiden og HSF lar folk hoppe over biteaedid bli kiende med kvarandre pa
"naturlig og tilfeldig vis”. Her blir menneske sogmskjer ein ny ven kopla med andre
som gnskjer ein ny ven eller stattespelar, utarokbn av dei krev at det skjer pa riktig
arena og i ein passande anledning. Bymisjonenkagt ®pne barnehagar der nordmenn
og innvandrarar og barna deira kan mgtast. Barragteatijbyr bade ein arena og ein
anledning for & bli kient med nye folk. Redd Bajwiabar for at barn skal fa etablere seg
i skule og organiserte fritidssysler, slik at dit lettare a skaffe seg vener pa sin eigen

alder.

Denne typen tiltak passar best i ein frivillig kekst ettersom malet er a gje flyktningane
eit betre sosialt liv. D& treng dei mgte menneske ikje er tilsett i kommunen. Dette
stdr som dgme pa noko som seier imot Kuhnle og $892) sine tankar om at alle

oppgavene frivillige organisasjonar gjer, kan détmtlege ogsa yte sjalv.

Dei tilsette i kommunen kan heller ikkje spele aflar. Dei ma vere profesjonelle
hjelparar og stattespelarar, gjerne ogsa kjennjmgan ikkje vener. Eg vil likevel leggje
til at det offentlege, i alle fall i Bergen kommunyer positive bidrag pa den sosiale
arenaen ved & samle flyktningane i introduksjongammet pa same skule. Eg vil tru at
mange har funne gode vener pa Nygard Skole. Hefdtirfra fleire ulike land og

kulturar mgte kvarandre kvar dag over lengre tidosme venskap.

Norskhjelpen, leksehijelpen og sprakgruppene tiltlke organisasjonane, gir direkte

opplaering i spraket, i tillegg til det offentledibodet. Organisasjonane gjer ogsa

85



flyktningane ein sjanse til & praktisere sprakgtgjerne fa litt ekstra hjelp om dei
gnskjer. A kunne gjere seg forstatt og forsta kwa blir sagt, er essensielt for
integreringa. Kommunane tilbyr sprakopplaering gimrintroduksjonsprogrammet, men
sprakoppleering er ei sa viktig oppgave at det senweir av denne. Dette bade for &
dekkje behovet enkelte har for & leere norsk fortamjleg, og for a dekke behovet
enkelte har for ekstra undervisning og kanskjeingiéallsvinklar til sprakoppleeringa.

Det er ulike meiningar om kor mykje frivillige orasasjonar sitt arbeid med sprak har &
seie for utviklinga av spraket, men dersom detpejekin flyktning, sa har tilboda allereie

spelt ei viktig rolle.

Avsnitta over skildrar arbeid frivillige organisasgr bgr gjere fordi dei egnar seg betre
til oppgava enn det offentlege, og arbeid det ¢tigngt frivillige organisasjonar

supplerer eit eksisterande tilbod med. Frivilligganisasjonar kan ogsa vere med & auke
informasjonen og kunnskapen om innvandrarrelaggggsmal. Empo sitt arbeid mot
omskjering er eit deme pa dette, og foredrag fgawisasjonar som Flyktningehjelpen og
New Page er andre dgme.

6.2.2 Frivillige organisasjonar som buffer mot gettofisering?

Byane, der det er flest flyktningar og innvandraher naturleg nok flest
integreringstiltak fra frivillige organisasjonaralskije ville feerre flyktningar forlate
kommunane dei vert busette i, til fordel for stabg, om det fans eit betre tilbod av
frivillige tiltak ogsa pa mindre plassar? Dersonmkounitaristiske idear om at menneska
ikkje blir flinke nok til & ta vare pa kvarandrerrsdaten allereie har teke pa seg den
oppgava stemmer, sa vil ein del flyktningar ha feobmed a fa nye vener og kjente pa
mindre stader. Nar dei ikkje har hgve til & mgtk fjennom frivillige organisasjonar, og
det er fa andre flyktningar i nseromradet, kan eekjast at terskelen for & flytte til ein by

blir lagare.
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6.3 INTEGRERING, OFFENTLEGE ANSVARSOMRADE OG FRIVILLIGE TILSKOT

- EIN MODELL
Tidligare har eg diskutert omgrepet integreringcogne fram til mi eiga forstaing av kva
det vil seie a vere integrert, eller vere pa veg imegrering, for ein
giennomsnittsflyktning. Figuren under har eg lagad illustrere vegen mot integrering.
Figuren illustrerer ogsa kva for oppgaver i prosassom er offentlege, og kva som

gjenstar for frivillige a ta seg av om ressursantistades.

Figur 1

Offentlige oppgave

Har fast arbeid, er und

utdanning eller under
arbeidsopplaering. — P
Snakkar norsk glgjer og lorsta
. norsk lov.
(eventuelt eit av Har ein bustad
dei andre spréka i
Noreg).
» v ‘//
I Integrert ]
v 1
Har eit 4 Blir sett p& som
tilfredsstillande ein ressurs og far
nettverk, og gjerne sjansen til avise
norske Har kunnskapar or Seg som €in
vener/kjente. norske normer, reglar og ressurs.
rolleforventingar.

Haldningsskapande arbeid

Frivillige oppgave
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Figuren er delt i to av eit gratt felt. Dette feltedikerer skiljelina mellom offentlege
ansvarsomrade og moglege frivillige ansvarsomrBdksar som ligg nedi dette gra feltet
viser at dette er integreringsfremjande oppgaver lsade det offentlege og frivillige
organisasjonar jobbar mykje med. Det offentlege sinsvarsomrade er teikna gvst.
Under det gra feltet finn me omrade som ikkje if@tiunder det offentlege arbeidet (i stor
nok grad). Pa desse omrada kan frivillige orgaiisas gjere ein innsats. Folk i
neermiljget kunne like fint vore til hjelp med desggpgavene, og mykje kan flyktningen
klare sjglv, men bade flyktning og majoriteten kaamge frivillige organisasjonar som

padrivarar.

Det offentlege star for dei meir grunnleggande @wege som skal hjelpe flyktningen i
gang i eit nytt land. Som eg skildra i kapittel ¢o,det eit problem at draumen om a vende
attende hindrar enkelte flyktningar i a leggje iginsats ned i & integrere seg. Etter
oppstarten av introduksjonsprogrammet kan det éshlgt dette problemet har vorte
redusert. No ma flyktningar som kjem til landetpgaskule og kursast. Dei kan late vere
a falgje med i timane, men dei kan ikkje late @rmagte opp utan at det far konsekvensar
for lgna. For at ein gjennomsnittsflyktning skatteantegrert er det likevel andre saker
enn dei grunnleggjande elementa kommunane og deaygril rette for, som ma pa

plass. Dette kan flyktningen sjglv greie a fartien det er ikkje lett utan hjelp.

Boksane rundt integreringsboksen er alle oppgéwarskal fa flyktningen i stand til &
fungere i det norske samfunnet. Likevel er detvéitig faktor som ikkje flyktningen

sjalv, det offentlege eller den frivillige sektaartraderett over, og det er folk sine
haldningar. Det offentlege og dei frivillige orgaasjonane kan paverke og opplyse, men
ikkje tvinge folk til & vere vennleg innstilte fliyktningar som praver a fa innpass i
samfunnet. Likevel kan ein kome eit stykke med @lyge og paverke. | botn for
integrering ligg difor eit krav om venlegsinna halwgar til flyktningar. Ein flyktning er
ikkje ansvarleg for andre flyktningar sine ugjean. Ein flyktning vil ha vanskar med a
bli integrert dersom han blir mgtt med skepsis @ggmaye far han far vist kven han er

og kva han star for.
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Rollespelet P& Flukt kan vere med pa & endre haddnimot flyktningar for dei som far
delta og erfare pa kroppen korleis det er a vetarfing. Samstundes fins det fleire andre
organisasjonar i landet som kjempar mot rasismgtiihgeguidar og andre frivillige er
normalt opne menneske som ikkje er skeptiskertivamdrarar og flyktningar. Likevel

kan ordningane ha ei positiv effekt pa haldningdolkk ettersom guiden kanskje
introduserar eller fortel om guiden til vener ogifie med andre haldningar. Da far dei

sja eller hgyre at ikkje alle flyktningar skapaolplem ein hgyrer om pa TV.

Sjelv hapar eg mine forteljingar fra guidinga kanvore med pa & skape ein liknande
effekt. Eg har plikt til 4 ikkje fortelje vidaretdlyktningen fortel meg, men det eg kan
fortelje er at han som ung, muslimsk mann ikkjeti loeile liknar stereotypien mange har
av denne gruppa. Eg kan fortelje kor snill og fandéri han er. At han er ven, og gjerne
kjeerast, med folk av alle slag. Flyktningen "vaetrr Ramadan, ber til sin gud ein og
anna gong og er avhaldsmann. Han undertrykkjeeikijnnelege familiemedlemer,
stattar ikkje terrorisme og er ikkje trygdesnyltdan fortener ikkje & bli putta i same bas

som dei som hamnar i nyhenda med negativ omtale.

For at innvandringsskeptiske skal bli meir posititstilte, ma dei treffe innvandrarar og
flyktningar som nettopp er positivt innstilte. Igteringsbarometeret 2006 (IMDi, 2007a)
viser til ein tendens til at det er dei som harshmmgang med personar med
innvandrarbakgrunn, som er mest skeptiske til indvarar og innvandring. Arbeid med
a skape kontakt mellom gruppene, kan difor — ortukkh — redusere negative
haldningar til innvandrarar og flyktningar. Undeksmyar gjort av Marco Valenta ved
NTNU, gitt att av Weisser (2008) viser ogsa atalba ein norsk ven, kan vere eit slags
vern mot rasisme for innvandrarar. Dei kan lettate ubehaglige situasjonar nar dei veit

at dei har andre nordmenn som likar dei.

Fordommar mot innvandrarar finn ein ikkje berrenblaordmenn. Enkelte av
Empokvinnene uttalte at dei hadde blitt kvitt maagesine fordommar mot folk fra

andre kulturar (ikkje-vestlege) gjennom & bli kjemtd menneske fra desse kulturane.
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Kanskje har dei same kvinnene i Empo hatt fordonmmatrden norske kulturen, som

med deltaking i frivillige tiltak har forsvunne game mate.

Fordommar innvandrargruppene i mellom er ikkjeugdinleg fenomen, kunne ein av
kontaktpersonane ogsa fortelje. Einskilde medlemwezinskilde grupper meinte & kunne
hevde seg over andre grupper av folk. Ei moglekldoing pa fenomenet kan vere
trongen til & hevde seg over nokon i eit samfunmredtesjalv, bratt, tilhgyrer

underklassen eller Iagare middelklasse.

For at ting skal ligge til rette for integreringaraltsa folket sine haldningar vere slik at
kvart individ blir mgtt med respekt og med eit gren. Den enkelte flyktning sin
oppfarsel skal avgjere om han/ho viser seg somoeit eller darleg menneske. Andre

flyktningar sin oppfarsel skal ikkje spele inn.
| dei neste avsnitta fgljer neerare forklaring aster av figuren.

Snakkar norsk (eventuelt eit av dei andre sprakarieg)

Kommunane, gjennom introduksjonsprogrammet sytesgoakopplaering. Utfaringa av
rett og plikt til norsk- og samfunnsfagsundervignar det kvar kommune som star for.
Det er ogsa mogleg a velje grunnskule for vaksiteiteda skuletilbod som gjer
ungdom og vaksne kvalifisert for vidaregaande skktenmunane er likevel ikkje
alleine om sprakoppleeringa. Frivillige organisasjokan bista med bade ekstra kurs,
leksehjelp og praktisering. Difor er denne bokskassert litt nedi skilelina mellom
offentleg og frivillig. A kunne spraket gjer deskaffe seg vener/kontaktar, og fast

arbeid, sveert mykje enklare. Spraket er ogsa inggporten til arbeidslivet.

Har fast arbeid, er under utdanning eller under eidisoppleering. Har ein bustad.

Introduksjonsprogrammet tek sikte pa a fa flykt@ingnn i utdanning/opplaering eller
arbeid i lgpet av introduksjonsprogrammet eller seslutta tid. Kanskje held
flyktningen fram pa vidaregaande skule eller i hggadanning? Kanskje har han fatt

jobb eller praksisplass? Eller kanskje han er sehdtlare arbeidstrening i regi av NAV
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eller andre’Eg har plassert dette som det offentlege si oppgaea frivillige
organisasjonar kan likevel i enkelte tilfelle yiddag. "Eldre” flyktningar i Ny Sjanse
kan til demes fa jobb gjennom Kafé Magdalena. S#eetil slutt opp til flyktningen &
gjere eit godt inntrykk, og arbeidsgivaren til &jansen pa ein flyktning.

Det a vere lgnnsarbeidar blir sett pA som normesoagdet som ma til for at eit
menneske skal fungere godt i samfunnet og verdgiatt (Jvrelid, 2007). Ein kan vere
ueinig i det store fokuset pa Ignnsarbeid som deaste vegen & ga, men sa lenge ikkje
samfunnet og sveert mange av menneska rundt d@g sieg som integrert fgr du er i
arbeid, under utdanning, eller pa veg mot arbeidglblir arbeidsdeltaking ei viktig

brikke i integreringa. Gjennom ein arbeidsplass é@nogsa treffe vener og skape seg eit
nettverk. Gjennom ein arbeidsplass for ein ogsiklateg praktisert spraket sitt.

Kommunane syter ogséa for & skaffe bustad til dytiti flyktningar. A ha ein
tilfredstillande bustad er naudsynt for & fungesamfunnet. Tak over hovudet ma ein ha
far ein kan starte prosessen med a integrere steg.dD det praktisk og naudsynt at
kommunane kan ordne dette i fgrste fasen, farrigigen kan nok sprak og har nok

kunnskap om systemet til & skaffe bustad

Falgjer og forstar norsk lov.

Det blir opp til det offentlege og leere bort datignleggjande lovverket som gjeld i
Noreg, som ogsa liknar det i mange andre land. Koname forklarar ogsa flyktningane
kva lovar som gjeld for dei i introduksjonsprograstrag anna lovverk dei treng kjenne
til. A folgje lovene ein har blitt informert om,ibbpp til kvar enkelt flyktning. Ein
flyktning som er integrert eller vil integrere sed, lettare forsta og falje lovene pa lik

linje med ein gjennomsnittsnordmann.

Har kunnskapar om norske normer, reglar og rollefmtingar.

Enkelte lover er mindre kjente og brota pa desseiedre alvorleg, og slike lovar far

flyktningen gjerne ikkje kiennskap til fgr ein nondnn fortel om lova. Ogsa pa dei
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uskrivne lovene kan det vere vanskeleg & orierstege Frivillige organisasjonar kan
difor hjelpe flyktningen med a orientere seg i altl@mer, reglar og rolleforventingar som
eksisterer i samfunnet. Dette kan gjerast gienr@mamgte og samtalar i fellesskap, eller

gjennom ein flyktningeguide, familiekontakt ellegespelar som kan fortelje og vise.

A bli kjent med slike saker er ein del av integnggprosessen grunna i hovudsak to
element. Den eine grunnen er at det er sveert rfgttiflyktningen a vite kva reglar som
gjeld i ulike settingar. Han vil fungere betre nght kunnskap. Den andre grunnen er at
det skapar eit negativt bilete av flyktningen hjajonitetsfolket nar dei opplever at
flyktningen ikkje fglgjer dei normene som finst ibfje etterlever vanleg skikk og bruk.
Nar ein flyktning hiv bossposen ut vindauga og ékkgontaineren/dunken, ser naboane
det som uhgfleg, grisete og frekk oppfarsel. Fghktflingen er dette maten han er vand
med a gjere det pa. Han kjenner ikkje til systemethar i Noreg med handtering av
avfall, og ingen har fortalt det heller. Henrikg@004) skildrar i oppgava #itegrering
skjer i mgtet mellom menneskimtte og andre dgme pa mindre misforstaingar som k
oppsta. Pa desse omrada kan frivillige (eller maries kontaktpersonar eller naboar)

hjelpe til og forklare feilen, slik at ein hindrat misngye spreier seg blant naboane.

Pa same mate kan majoritetsfolket danne seg etelil at folk med flyktningebakgrunn
er darlege foreldre fordi dei ikkje deltar i aktatiar og dugnadar i samband med skule og
fritidsaktivitetar. Forklaringa er ofte at rollef@ntingane til dei som foreldre i desse
situasjonane er ukjente og uvande for dei. Dugmachedlemskontingent er omgrep dei
ikkje kjenner til. Her kan frivillige vere til gotjelp med & forklare kva som bli venta av

foreldra.

Har eit tilfredsstillande nettverk, og gjerne noeskener/kjente.

Som nemnd tidligare kan frivillige organisasjon&ette mykje ved & drive arbeid som
fremmar nettverksbygging og venskap. Eit nettverkener og kjente er viktig for
trivselen til flyktningen, bade om dei er fra salmed, er andre flyktning/innvandrar eller
nordmenn. Ein norsk ven kan kanskje gje ei stgeeske av & vere integrert, bade for

flyktningen sjglv og mannen i gata som ser flykgan med ein nordmann. Ein ven ein
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ma kommunisere pa norsk saman med, om det er aiimaon eller ein annan flyktning
med anna sprak, er ogsa viktig for praktiseringidgre motivasjon. For dei som ikkje
har klart & skaffe seg nye, norske vener, eller goskjer utvida nettverk, kan frivillige

organisasjonar vere til god hjelp.

Utvida nettverk og venskap med nordmenn eller frasspraklege, kan igjen ha positiv
effekt pa spraket. Venskap og kontakt med nordmieaimyise flyktningen i praksis
korleis nordmenn er, og korleis ein gjer ting i BgrEr flyktningen heldig, kan han

skaffe seg kontaktar som har kontaktar vidare ianbeidslivet.

Blir sett pa som ein ressurs og far sjansen tilsi weg som ein ressurs.

Introduksjonsprogrammet tek sikte pa a gje indieitlappfelging til kvar enkelt

flyktning, og kan pa den maten lettare avdekkeresaursar flyktningen sit inne med. Eg
har likevel vald a plassere dette punktet pa sidavillige organisasjonar, grunna
ekstraarbeidet dei gjer for empowerment. Frivillagganisasjonar er ogsa dei flinkaste til
a ytre at flyktningar er ein ressurs framfor ei.lH2et offentlege falgjer opp ein

individuell plan kvar enkelt flyktning har, og prewva kvalifisere flyktningen for
arbeidslivet. | det offentlege er det hovudsaklgmgom sprak, skule og arbeidstrening
at flyktningen far vist kva han er god til og ikKjdlt sa god til. Frivillige organisasjonar
tilbyr sjansen til & leite etter talent litt pa aidv dette. Dette kan vere alt frd & halde kurs i
babymassasje og matlaging i Empo, fa vist dei kkapane ein har fra arbeid og
utdanning eller far oppleve meistring gjennom &ls&g noko nytt som organisasjonane

eller ein frivillig tilbyr & leere bort.

Integrert

Nar alle desse brikkene som er nemnt er pa plafigktningen hggst sannsynleg kunne
kallast integrert og kienne seg integrert.. Deseil nar ein flyktning falgjer lovverket,
kan spraket, har arbeid eller utdanning: nar hdare har kontakt med nordmenn,
kienner seg ikkje einsam og har leert seg nok onddere nordmann til at ikkje naboane

far ei negativ oppleving av oppfarselen til flykigen. Da har styresmaktene, eventuelle
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frivillige organisasjonar og flyktningen sjglv gjdjfobben” sin, og det er opp til

samfunnet & akseptere han og sleppe han inn.

6.4 FRIVILLIGE ORGANISASJONAR: FORDELAR OG MANGLAR
Fordelane ved frivillige organisasjonar har komedtgoam i resultata mine.
Tilbakemeldingane har jamt over vore veldig positi frivillige tiltak, bade fra
brukarar/deltakarar og dei som ser effektane agideb. Likevel har frivillige

organisasjonar sine manglar, som eg snart kjermakehil.

6.4.1 Fordelar

Raude Kross og Kyrkjas Bymisjon, mellom andre,rgaaisasjonar som mobiliserer
menneske til & gjere ein innsats for eit betrelkd@funn ved a hjelpe flyktningar med a
integrere seq, eller berre vere godt selskap ogainstgttespelar. Bymisjonen og Ada-
prosjektet mobiliserer ikkje berre frivillige. Bysjonen sitt arbeid byggjer mykje pa at

du skal hjelpe andre samstundes som du far hjelgodom kan vere minst like viktig.

| trad med fordelane lista opp i teorikapitlet,rgieganisasjonane arbeid som kan hindre
sosial isolasjon og einsemd. Dette har eg vist@lkapitla over. Organisasjonane skapar

kontakt mellom menneske, bade mellom ein og eisqreog mellom stgrre grupper.

Angst eller andre psykiske problem er noko einflg&tningar opplever. Det er

vanskeleg a uttale seg om kva desse frivillige wigsjonane gjer pa dette omradet.
Psykisk sjuke menneske blir ikkje tilrddd Flyktnaemiiden. Ein ufagleert frivillig skal
sleppe a involvere seg med sjuke menneske. Menmestteangst vil nok ogsa ha
vanskar med & opps@kje tilbod som dei i Ada. Puarmkteangst mistenker eg er retta mot
dei mange krisetelefonane frivillige organisasjodiav. Likevel, flyktningar med mildare
psykiske problem og folk i fare for a utvikle psgke problem som falgjer av einsemd og
isolasjon, kan nok oppleve a fa hjelp gjennom lligé organisasjonar grunna arbeidet

dei gjer for a hindre einsemd og sosial isolasjon.
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Ettersom eg ikkje har sett pa frivillige organisamsjr som gjer integreringsarbeid pa
kontrakt fra det offentlege, men pa frivillige orgsasjonar som har skapt tiltak pa eiga
initiativ som utfyller det offentlege tilbodet, kamy ikkje uttale meg om dei gkonomiske
fordelane med frivillige organisasjonar. Likevehkdet tenkjast at ein og annan flyktning
som deltek i frivillige tiltak, kjem seg fortareggjnom introduksjonsprogrammet enn han

ellers ville klart, og pa den maten sparar kommuogstaten for utgifter.

6.4.2 Manglar

Lorentzen (1994) omtaler problem i samband med g&twtte og krav i strid med
organisasjonen sit ideologiske grunnlag. Eg kajeikla at slike usemjer har skapt
problem med dei tiltaka eg har undersgkt, men @gv&®aude Kross tidligare har
opplevd nettopp desse problema i samband med &gylsgomen pa 80-talet, der
organisasjonen vart beden om hjelp til & driverasylak (Lorentzen, 1989).

Dei manglane eg ser dei frivillige tiltaka eg haakka om har, handlar mest om at
tilboda ikkje nar alle som treng det. Ada-prosjekeik veldig god respons av brukarane
og vart ogsa snakka varmt om av kontaktpersonatakdt ser ut til & gjere kvardagen
litt lettare, og integreringa litt betre for folinen berre for enkelte grupper.
Nezermiljgarbeidet er retta mot smabarnsfamiliarEogpo er berre for kvinner.
"Problemflyktningane” unge, einslege menn, fellfatéher. Nokre av dei yngre menn,
vert likevel fanga opp av New Page. Raude KrosktRiggeguiden fangar opp enkelte,
men fokuset med tiltaket er ikkje primzert dennegnidpa. Kanskje kunne ei

mannsgruppe vore nyttig og etterlengta a start@ opp

Sjelv om frivillige tiltak er nyttig & delta i fadei aller fleste etter alt & deme, sa er det
ikkje gitt at alle gnskjer og ter a delta. Ein kaktperson i MOKS fortalde om ei einsam,
eldre dame som sa gjerne burde hatt seg ein flyiejuide eller tilsvarande. Dama
takka likevel nei. Denne dama ville sannsynlegwitt inning av a delta pa frivillige
tiltak, men for mange kan det vere vanskelig a \éageelde seg pa. Andre att, har rett og
slett ikkje lyst. Dei meiner dei har eit godt nadtiverk fra far av og at ein guide eller

regelmessig deltaking pa eit tiltak berre ville lonvegen. Frivillige organisasjonar har
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dermed den ulempa at dei ikkje kan tvinge follatdelta pa dei utfyllande tiltaka dei star
for. Det offentlege kan heller ikkje det. Det kamltjast at ein god del av deltakarane i
frivillige tiltak er av dei mest ressurssterke semmedvitne om at det er nyttig a ta i mot
slik hjelp for & bli betre integrert. Mi erfariniseier likevel at det ikkje er slik i alle
tilfelle. Fleire litt innovervende og forsiktigeyktningar har nok teke i mot rad fra

kontaktpersonen, ein leerar eller ein ven om atdsikaking kan vere bra.

Av dei organisasjonane eg kjenner til fall barkulsalder tidligare utafor
integreringsarbeidet, sett bort i frd kanskje Bameteog Home-start. Alt vart opp til
skulane. Desse manglane sag Redd Barna. Det tajetiimed ein stattespelar yter
dermed bidrag til & dekke ei ny gruppe, sjglv onféal far nytta seg av ein stgttespelar

med det fgrste.

Eldre flyktningar har eit tilbod i Multinasjonaltwnnefellesskap. Dei kan ogsa delta i
Flyktningeguiden, men fa gjer det. Nar ogsa intksjlonsprogramet er frivillig for folk
mellom 55 og 67 ar, og ikkje gjeld eventuelle flyikigar over 67, vil ein del ga glipp av
informasjon frA MOKS om ordninga. Raude Kross ssktrening for vaksne
innvandrarar var i starten tiltenkt & vere ein stadpensjonerte/eldre leerarar leerte bort
norsk til eldre flyktningar. Da det var vanskelefirie eldre deltakarar, vart tiltaket

utvida til a gjelde vaksne i alle aldrar.

Eit anna problem er det geografiske. Ikkje alledsrgbyar og tettstader har godt
etablerte organisasjonar som driv integreringsdtli@ppstart av organisasjonar og tiltak
innafor organisasjonane avhenger av storleik pestailgangen pa frivillige, menneske
med tiltak til & starte opp. Velferdsstaten maytilitroduksjonsprogrammet over heile

landet. Det korkje ma eller kan dei frivillige orisasjonane.

Ein slags mangel ved det frivillige tilbodet er &ga det ikkje er obligatorisk.
Informantane mine sag ut til & vere noksa samd&ly&tningeguiden (og gjerne andre
frivillige tiltak) kan/vil vere bra for alle & nygtseg av. Kanskje er det slik at dei som vel a

delta pa frivillige tiltak, er dei med det stargteske om a bli integrert og leere spraket.
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Desse personane ville gjerne klart seg fint sj¢dw tnjelp fra frivillige organisasjonar.
Dei flyktningane som skil seg ut pa ein uheldig enanedia, er kanskje ikkje typen som

har eit brennande gnske om a fa innpass i samfunnet

Ein frivillig arbeidar ma vere nettodgvillig . | Flyktningeguiden er erfaringa at det er
langt faerre gutar og menn, enn jenter og kvinr@n gnskjer & jobbe frivillig. Dette
skapar noko vanskar i ordninga, da det mellom fiiyigane, er eit lite fleirtal av menn.
Blant dei spurte i Integreringsbarometeret varidtetmange menn som kvinner som
jobba frivillig for ein frivillig organisasjon sorarbeidde med integrering. Kanskje er det

fleire frivillige menn i organisasjonar eg ikkje lgend med?

Mangelen pa mannlege guidar er sjglvsagt uheldigdoflyktningane som gnskjer ein
mannleg guide, og som da ma vente pa at det meddefieire menn. For mange unge
menn kan det kanskje vere bra & ha ein god, noraknleg guide som fgrebilete. Ein
som kan vise dei kva gutar i Noreg gjer pa fritslag kva som er venta oppfarsel og
haldningar i ulike situasjonar. Samstundes karodsé vere like leererikt & ha kvinnelege
guidar. Mange nordmenn, skal ein tru ymse debaéim) er noksa skeptiske til
kvinnesynet til enkelte av innvandrargruppene. ¥eflyktningar med kulturbakgrunn
som tilseier at dei kan ha eit kvinnesyn som ikigesar det norske kvinnesynet far
jenteguidar, kan dette vere med pa a gje dei ditmyansert bilete av kvinnerolla og

kvinner i Noreg generelt.

Raude Kross koplar ikkje lenger ei jente med einefier episodar med einsidig
forelsking. Grunna mangelen pa mannlege guidarikegdl jenter koplast med gutar,
men da i sma grupper. Sjglv har eg erfaring metkdeé me var to jenter som var guidar

for ein gut.

6.4.3 Erfaringar med gruppekoplingar
Mine undersgkingar og erfaringar tilseier at koginmed to jenteguidar og ein eller to

guteflyktningar i Raude Kross Flyktningeguiden tare vellukka.
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Mi eiga kopling med to jenteguidar og ein gutefhyjkig vart vellukka trass i ein
aldersforskijell pa tre og fire ar, der me var ddste. Me utvikla eit slags s@skenforhold
til flyktningen var og til kameraten hans som ofte med oss. A kople var flyktning
saman med to enda eldre jenter, trur eg ikkje vitlee fullt s& vellukka. Det kjem til eit
punkt der guidar ville vorte "vaksne” og "mgdreleglberre ein omsorgsperson, og
guiden skal jo helst vere ein ven/vegvisar somsagj fra kontaktpersonen i MOKS. Me
vart bade vener han kunne sja film med, prate osikkuned, spele spel med og prate
med, og me vart omsorgspersonar han kunne fjdift hv om han trong det. Eg er
usikker pa om yngre jenteguidar ville vore vellukkar det fgrste har eg inntrykket av at
det finst f& guidar under 20 ar. For det andreewjtigre guidar vore kandidatar til & bli

forelska i. Dette treng ikkje vere negativt, memn kéi det dersom det berre gar ein veg.

Gobo hadde ikkje anna enn godord & seia om sirkppglér to jenter guida to gutar. Mitt
inntrykk var at bade guidar og flyktningar var i-afa, sa dette talar i mot hypotesar om
at jamgamle jente/gutekoplingar kan vere uheldig ta@ke pa romantiske kjensler. Det

at ein er to pa kvar side av koplinga vil ogsaajein slik potensiell situasjon enklare.

Ein kontaktperson nemnde at enkelte av dei manrilggf@ingane faktisk gnskte
jenteguidar. Forklaringa dei kom med var at deirl@islappe meir av med ein kvinneleg

guide. Dei same mennene kunne gjerne vore godedatadtil ei gruppekopling.

6.4.4 Informasjonen kunne vore betre

D& eg oppsgkte MOKS for intervju, kjente eg beitrarbeidet Raude Kross gjer for
integrering av flyktningar. Eg bad difor kontaktpenane om hjelp til & nemne fleire
organisasjonar dei hadde samarbeidd med. Enkettedeat dei hadde vore i kontakt
med Kyrkjas Bymisjon tidlegare og gav meg brosjyreer tilbodet. Flyktningehjelpen
vart ogsa nemnd. Kanskije ville eg fatt fleire tips eg hadde formulert meg litt annleis
og spurt om kva tiltak dei kjente til i det heitdler kanskje er ikkje kontaktpersonane i

MOKS seerleg kjent med andre tilbod en dei nemnde?
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| alle hgve kunne likevel kunnskapane om frivillgganisasjonar og tiltak vore betre
hja dei offentleg tilsette. Sjalv syntes eg detwamskeleg a finne fram til kva
organisasjonar som faktisk driv integreringsarbeida vil det heller ikkje vere enkelt
for ein flyktning. For at alle skal fa oversikt awilboda og ha have til & finne eit tilbod
som passar seg, burde kanskje informasjonsbrosjgree utdelt pa MOKS. Ettersom
alle eg har snakka med meiner frivillige tiltake#tr positivt, og kanskje naudsynt, tilskot
til det offentlege tilbodet, burde slike tilbod friast enda meir.

Rapporten om Ada frA HEMIL-senteret frA 2006 viseinformasjonen tiltaka i mellom
ikkje var god nok. Det har organisasjonen forsgiétiie pa etter at dette vart klart. Ein
deltakar uttalte at ho skulle gnske fleire innvamblarn vart fanga opp. Ho meinte barna
ville ha godt av a treffe andre barn, ikkje bereeevheime med mor. Derfor hapte ho pa
tettare samarbeid mellom Bymisjonen og til demésdstasjonen for a fa fanga opp
enno fleire. Sjglv meiner eg det kunne vore svatighom fleire i helse- og
sosialsektoren hadde god kjennskap til kva sonstkeir av frivillige tiltak til statte for

bade flyktningar, innvandrarar og nordmenn.

6.5 SAMARBEID OFFENTLEG OG FRIVILLIG SEKTOR

Eg vil karakterisere samarbeidet som godt, og kk ifentrykket av at frivillige hadde

stor tru pa arbeidet offentleg sektor gjer, og onakeOfte vart eg mgtt med frasar som
"dei er sa flinke” og "dei har stor kunnskap”. Ongsasjonane er klar pa si rolle som eit
supplement til det offentlege, og ser ut til adsvmed dette. Eter mine undersgkingar
kan eg ikkje sja i seerleg stor grad spor av kordnge eller splid mellom dei to sektorane
i Noreg. | alle fall ikkje i Bergen. Dette stardieme pa at tankane om at det alltid vil

vere splid mellom dei to sektorane, ikkje byr pa fldle sanninga.

Likevel lag eg merke til enkelte mindre "problersgm for det meste omhandla

informasjonsflyten. Enkelte kontaktpersonar vajeklltid klar over om det var ledige

guidar i Flyktningeguideordninga, om koplinga mbdttihingen dei hadde ansvar for

hadde starta opp eller ikkje, og liknande. Ein kétyierson etterlyste ein betre mal fra
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Raude Kross si side om korleis jobben som aktski@brdinator skulle gjerast. Dei ulike
koordinatorane som hadde hatt jobben opp gjennarharhatt ulike matar & handtere
arbeidet pa. Nar det kom til andre organisasjon@kKg ikkje hadde eit offisielt
samarbeid med, hadde ikkje kontaktpersonane samdikt som dei kanskje burde

hatt, som nemnd over.

6.6 FRIVILLIG ARBEID - VILJE OG POTENSIALE

Volunteering is not to be treated simplisticallyaasexpression of volunteer’s generosity, but as a
political recognition of the values of other pedpliéves, which calls for response (Tam, 1998, p.
197).

Om det er slik at det ikkje fell like naturleg foordmenn a ta vare pa menneska rundt seg
sidan staten har teke pa seg eit stort omsorgsarssvakaper organisasjonane ein plass
der folk som gnskjer a bry seg kan mgta og fakwitekonkret dei kan gjere. Viljen blant
folket til & gjere noko, er i fglgje Integreringsbmeteret 2006 (IMDi, 2007a) sapass stor
at ein ikkje kan seie at ansvarskjensla overfae siedmenneske har forsvunnen heilt.
Viljen er stor til & gjere noko, men lite konkrBngasjementet fell dess meir spesifiserte
spgrsmala om kva ein kunne tenke seg a gjereSptitv om skepsisen til
innvandring/innvandrarar er aukande, er vilie@tdjere noko for integrering ogsa
aukande. Fem prosent av dei spurte deltek i emliilgiorganisasjon som gjer ein innsats
for & hjelpe innvandrarar med & etablere seg hdetke samfunnet. Funna viser at

mellom andre innvandrarar sjglv deltek i stgrredgran andre i frivillig arbeid.

Nar det gjeld spagrsmalet om kven som kunne terdgedsgjere ein innsats, svarer 26
prosent “ja, absolutt” og 48 prosent "ja, kanskjgidare spgr IMDi meir spesifisert om
nokon kunne tenkje seg & bli rettleiar for ein fiytia innvandrar og hjelpe personen inn
i arbeidslivet. Da fell interessa litt. Nitten pemd svarer "ja, absolutt” og 37 prosent

svarar "ja, kanskje”. Interessa er stigande fré fane
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Interessa er aukande nar det blir spesifisertatidet gjeldt ungdom og barn. Pa
sparsmalet om ein kan tenkje seg a hjelpe ungdodnutamlandsk bakgrunn inn i det
norske samfunnet, svarar 26 prosent "ja, absobgt30 prosent "ja, kanskje”. Ogsa her
er det fallande oppslutning nar spgrsmala visendilr spesifiserte oppgaver som

norskhjelp og leksehjelp.

Integreringsbarometeret 2006 (IMDi, 2007a) karagézer interessa som “forholdsvis
stor”, og meiner detter indikerer eit potensiallkét for auka frivillig aktivitet rundt
temaet. Rapporten understrekar likevel at dettestgkke i fra & seia at ein kunne tenkje
seg noko og faktisk takke ja om ein blir spurt odefta. Viljen er aukande jo meir ein

omgas innvandrarar.

Vidare tek Integreringsbarometeret for seg viljga kjiempe mot rasisme. Her viser tala
at viljen til & bidra minkar i takt med graden argonlig involvering. Terskelen for a
delta i ein demonstrasjon eller bli medlem av efaaisasjon, er lang hggare enn for &
boikotte rasismedgmde bedrifter eller berre gjegpetil ein organisasjon. Sett bort i fra
at feerre vil gje pengar til ein frivillig organigaa som arbeidar mot rasisme i 2006 enn i
2005, er tala er ganske uendra i forhold til dset Det blir meldt om etter maten stor
vilje til & vitne til politi og rettsvesen om rasie og diskriminering. Dei etnisk norske er
meir villige til & vitne enn folk med innvandrarkgakinn. Nokon feerre er villige til &

reagere mot rasisme samanlikna med aret far.

Eit anna kapittel i rapporten tek for seg om fodaoiellom nordmenn og innvandrarar
vil bli betre med tida. Eit lite fleirtal er optistiske, og blant desse finn me deltakarar i
organisasjonar som driv integreringsarbeid. Deite80 prosent, meiner ogsa at det let
seg gjere a gjere noko med diskriminering av indvarar Ogsa her er medlemer av

organisasjonar godt representert.

Ettersom viljen til & gjere noko er forholdsvisrstog interessa er stigande, er det rimeleg

a tru at det er marknad for a utvide frivilligedk. Raude Kross gar med planar om a
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utvide fra 35 oppstarta koplingar kvart ar, til @@pstarta koplingar. Da vil det pa eit ar

vere 100 koplingar i aksjon.

6.7 BRUKSVERDIEN AV FUNNA MINE?

Resultata mine gav mykje positiv omtale av arbeifidetlige organisasjonar gjer for
integrering av flyktningar, og det kan nesten gjéilat mange problem ville vorte lgyst
dersom berre alle flyktningar fekk kontakt med iftige. Om alle fekk kontakt med
frivillige, kunne nok det hatt mykje positivt & eeResultata mine passar likevel best til
integrering av menneske som sjglv gnskjer a bdigrert, og for & hindre at positive

flyktningar, ikkje mistar motet og tenkjer negativt

Det finnes problem som ikkje lar seg lgyse like, Ielik som problema med ein
stillestaande kultur, kriminalitet og psykiske pierh blant flyktningar. Frivillige tiltak

kan prgve a paverke ein stillestdande kultur iingtav utvikling. Mellom anna har eg
vist til at fleire organisasjonar gjer arbeid fostiirke kvinnene som ofte har ein svak
posisjon der kulturen er forelda i forhold til samhet i dag. Frivillige organisasjonar, og
da kanskje spesielt New Page, kan fgrebyggje kalitét blant innvandrarar/flyktningar,
men det er vanskeleg & gjere noko med dei soneler kriminelle. Fleire
organisasjonar har oppretta telefontenester féardom har spgrsmal rundt helse (psykisk
helse medrekna) eller treng snakke med nokon oteikatei har det, men dette arbeidet
er ikkje meint til & behandle flyktningar som stied alt dei har opplevd. Vanlege
frivillige menneske kan ikkje gje sjuke flyktningden behandlinga dei treng. Ein kjem

langt med & vere ein ven, men ein ven kan ikkjelthen til ein utdanna psykolog.

Generelt vil funna om nytten frivillige organisasgr gjer vere relevant for alle
kommunar der frivillige organisasjonar deltek ieigteringsarbeidet. Likevel har landet
ulike utfordringar nar det kjem til integrering. ke stader bur det mange, andre stader
bur det fa. Nokre stader bur innvandrarane spreiddre stadar bur dei tett.
Utfordringane er ulike, men felles for dei alleagfrivillige tiltak kan vere med pa
integreringsarbeidet.

102



6.7.1 Bergen samanlikna med Oslo - Bergen samanlikna med bygde-Noreg
Eg har ikkje lukkast i & finne 2008-tal for innvaachne i Bergen, slik eg har for
innvandrarane pa landsbasis. For & understrekeltenfordelinga av innvandrarar
mellom Oslo og Bergen, ma eg difor ty til litt eddial.

Tal fra farste januar 2006 viser at Bergen haddleoBysent innvandrarar, medan Oslo
hadde 23 prosent. Bergen ligg faktisk under laretsgymsnittet pa 8,3 prosent, trass i at
byen er Noreg sin nest stgrste. Faktisk er Bergéhriede pa trettifierdeplass av
kommunar med hggast del med innvandrarar (Forga&damarija, 2006). Eg er uviss
pa om aukinga i talet pa innvandrarar sidan 2008 & jamn, eller om Bergen har

naerma seg landsgjennomsnittet meir.

Av desse 8,1 prosentane med innvandrarar, hadda@eént flyktningebakgrunn i 2006.
Landsgjennomsnittet det same aret var pa 2,5 pr¢débi, 2007b). | Oslo er talet langt
hggare, der seks prosent er flyktningar (Forgaaz&marija, 2006).

Bergen har ogsa ein variert innvandrarbusetjing.ga&istanarar dominerer i Oslo, er dei
berre den fjortande starste ikkje-vestlege innvargtuppa i Bergen. Av innvandrarar
med ikkje-vestleg bakgrunn utgjer Irak, Vietnamjl€hSri Lanka og Bosnia

Herzegovina topp fem i Bergen (IMDi, 2007b).

Senter for samfunnsforsking (SEFOS) skriv om Ogi®ergen:

Mye av debatten og forskningen i Norge om innvamgitiar veert problemfokusert, spesielt mht.
integrasjon og kulturelle konflikter, og har tatgangspunkt i konkrete problemer som ofte bare
opptrer i Oslo, og enda mer spesifikt; Oslo indse lnenfor Hordaland er det bare Bergen som
har noe av det samme storbypreget som Oslo, memseenkelte strgk av byen har hagyere

konsentrasjon av innbyggere med innvandrerbakgruambyen ikke utviklet den samme etniske

segregeringstendens som Oslo (SEFOS, 2003 p. 3).

Funna mine og tankane mine om korleis ein kan gjgoasjonen betre, vil difor ikkje
utan vidare kunne overfgrast til ein by som Osla ta@gt starre tal pa bade

innvandrarar og flyktningar, og med ei anna santgingeav innvandrarfolket. Oslo er
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ein by der ein kan byrje & snakke om gettoar (Kfistsen, 2008), og ein by som
opplever eit miljg av kriminelle innvandrargjengaed stadige valdlege konfliktar desse
i mellom. Det er mange oppgaver for frivillige onjgasjonar a lgyse, men ogsa fleire
oppgaver enn i dei andre byane, som frivillige ék&j kvalifisert for a ta seg av.

Organisasjonar kan fgrebyggje innvandrarkrimingliteen ikkje stoppe den.

Ikkje heller kan funna mine utan vidare brukasepBygd der talet pa innvandrarar er for
lite til at det kan dannast eit godt lseringsmiljegi av kommunen eller grunnlag for
frivillige deltakarar til frivillige organisasjonabDet er pa bygdene me finn dei mest
positive historiene om integrerte innvandrarar, rdener ogsa her dei mest negative
historiene kjem fra. Dette kjem fram av undersgéimgjort av seniorforskar ved NTNU;
Marco Valenta. Funna fra doktoravhandlinga harts atfii Bergens Tidene, fortel dette.
Valenta meinar det skuldast at terskelen for & kiomeé samfunnet pa bygda, er hggare
enn i byane, men har du farst kome deg innafdpjisélu godt teke i mot. Slik oppstar

solskinshistoriene (Weisser, 2008).

Verkemidla ma justerast etter tilhgva i byen gi@rstaden, men eg vil likevel seie at
grunntankane i funna mine er nyttig for bade smatoe stader a ta med seg.
Flyktningar har brukt for betre sosiale rammergdeger nyttig at det finst eit ekstra

tilbod av til demes sprakkurs.

6.8 OPPSUMMERING - HOVUDPUNKT

Forholdet mellom frivillige organisasjonar og défeatlege i Bergen, og kanskje ogsa
elles i landet, er godt. Det kan verke som atlfijp@ organisasjonar har innfunne seg
med & drive supplerande arbeid, og er nggd med. d@tyanisasjonane er stadig i
utvikling og fyller behov som ikkje vert dekka ettesrart som dei vert oppdaga. Nokre av
desse behova, er behov den offentlege sektor édgar seg til & dekkje — sosiale behov

til demes. Begge partar er stort sett nggd meddebden andre parten gjer.
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Frivillige organisasjonar er ikkje godt etablekiviar ein kommune, difor far ikkje
flyktningar landet over det same tilbodet som isterste byane. Likevel, frivillige
integrerande tiltak har ikkje den same effektem @tagasjerte medarbeidarar og
deltakarar. Der tiltaka ikkje eksisterer, er kapskkje engasjementet stort nok. Pa den
andre sida er det kanskje nok engasjement pa stamanikkje nok tiltak. Nordmenn er
kanskije ikkje sa flinke til & ta seg av naboane siar dei treng litt statte, men tal fra
integreringsbarometeret og nordmenns velvilje beéale skatt, kan tyde pa at det ikkje
er mangel pa omsorg, berre tiltak. D& kan det geeét at organisasjonar tilbyr ein arena

folk kan bry seg pa.

Integrering, meiner eg, krev noko som det offerglaipodet ikkje kan utrette alleine.
Sjalvsagt kan ein flyktning bli godt integrert utamokon sinne ha delteke i eit frivillig
tiltak, men deltaking i frivillige tiltak kan for ange vere ngkkelen til raskare integrering.
Ikkje alle har eit godt sosialt liv, ikkje alle haokon & prate norsk med, ikkje alle har eit
godt sprakeare, ikkje alle er flinke til & finneaxt nordmenn sine matar & vere pa, pa
eigenhand, og ikkje alle fgler dei far brukt siresursar. For desse menneska, kan

frivillige tiltak vere til god hjelp.
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7 KONKLUSJON

Eg vil til slutt starte med & oppsummere hovudpariid oppgava mi. Deretter vil eg

bruke litt tid pa & svare pa problemstillinga mi.

7.1 OPPSUMMERING

Det eg ser pa som dei viktigaste funna mine, vihegummere opp i punkt:

Mange flyktningar er einsamme. Dei manglar veneeibgettverk, og har ikkje
kontakt med nordmenn utanom laerarar og tilsettenrkunen. Gjennom tiltak
sett i verk av det offentlege kan flyktningar matelre flyktningar. Gjennom

tiltak sett i verk av det frivillige kan flyktningangte andre flyktningar, andre

innvandrarar og nordmenn.

Funna mine viser at svaert mange far minst ein gendin vel & kalle alle ein kan
avtale eit magte med pa fritida for vener) gjennaettaking i frivillige tiltak.
Flyktningeguiden er best eigna til & gje flyktningaein ven i guiden, medan

Ada er best pa a gje flyktningane mange kjennioggkanskje fleire vener. Vener
og nettverk er bra for integrering, fordi ein flpgkig med vener kan ha det lettare
mentalt. Ein flyktning med norsk- eller framanddgege vener har nokon

a praktisere norsk med. Ein norsk ven kan leererbeitt om nordmenn. Ein
flyktning med andre flyktning/innvandrarvener haonaisk stgtte i nokon som
giennomgar den same jakta pa & passe inn i dekensasnfunnet. Mange
flyktningar opplever truleg ogsa betre sjglvkjerslea ha ein norsk ven. Dei
taklar kanskje betre a fa negative kommentaragslemt seg med ein norsk ven i
bakhand. Frivillige organisasjonar, fordi dei haviflige arbeidarar og

deltakarar, egnar seg betre enn det offentlegiekéie sosiale behov.
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» Personlege eigenskapar har kanskje mest a saiatfdrleere seg norsk, men
ekstra sprakkurstilbod av frivillige organisasjokan fa fortgang i leeringa eller
det kan gje ein etterlengta alternativ innfalls\ahtd dei som har problem med &
laere spraket. Mange meiner at det viktigaste méleeier eit nytt sprak er &

praktisere det. Praktisering er noko dei flestélfige tiltak gjer mogleg.

» Kontakt mellom nordmenn og flyktningar/innvandragawiktig.
Nordmenn med regelmessig kontakt med innvandragarpftare positive
erfaringar enn negative erfaringar med innvandr&#r nordmann med
positive erfaringar med ein flyktning, kan fortetjette vidare til
folk med mindre erfaringar med flyktningar og kajestarge synet til
desse personane. Det er rimelig & ga ut ifra & ohesr kontakt det er
mellom gruppene, dess fleire integrerte flyktninffarme. Meir kontakt
med nordmenn kan fare til betre sprak, betre forgtav korleis
nordmenn er og kva dei ventar av folk med innvaridiegrunn og betre
forstaing fra nordmenn av korleis flyktningar ogandrarar er. Slik
vil ein flyktning ha lettare for & integrere seg, mordmenn lettare
for & inkludere dei. Frivillige organisasjonar ggn viktig jobb i
a skape kontakt mellom gruppene, ved & sta faktdbm gjer det
mogleg for nordmann og flyktning & mgtast, elled gespreia nyttig
informasjon. Informasjon om flyktningar til nordmerinformasjon om
nordmenn til flyktningar eller informasjon til flykingar om kva type
skikk og bruk dei vil kome lengst med her i landédrdmenn er ikkje
sa flinke til & pa eiga initiativ ta varmt i moteynenneske dei mgter
eller blir naboar med, men det ser ut til at vilgrder. Da er det
bra at frivillige organisasjonar klarer & samlemeniljen pa sentrale

stader for flyktningar i landet.
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7.2 ER FRIVILLIGE ORGANISASJONAR SITT ARBEID FOR INTEGRERING EIT
NAUDSYNT TILSKOT TIL DET OFFENTLEGE TILBODET?

Overskrifta viser til hovudproblemstillinga mi gjeom denne oppgava. Eg vil no preve a

gi svar pa denne problemstillinga ved & sja paggrhar funne og diskutert giennom

oppgava. For at eit tiltak skal vere naudsynt, meey at det ikkje treng paverke meir

enn ei lita gruppe som treng det positivt. Min aligvinkel blir difor at om tiltaket klarer

a utrette litt pa eit omrade, sa er det naudsytiltaket eksisterer.

Er frivillige organisasjonar sitt arbeid for integing av flyktningar eit naudsynt tilskot til
det offentlege tilbodet?

« Dersom det er slik at arbeidet Empo gjer for & dukenskapen blant
flyktningekvinner om omskjering kan hindre at begigente slepp unna, sa er det
naudsynt at det finst eit slikt tilskot.

« Dersom frivillige organisasjonar kan fungere somliffer mot gettofisering, sa
er det naudsynt at det finst eit slikt tilskot.

» Dersom flyktningar med vener og kontaktar dei lkaffe. seg gjennom deltaking
i frivillige tiltak lettare greier & tilpasse segrsfunnet enn isolerte og einsamme
flyktningar, sa er det naudsynt at det finst ektgliskot.

« Dersom nordmenn i for stor grad overlet ansvanreéfta i mot flyktningar berre
til stat og kommune, og integrering krev kontakilora gruppene, sa er det
naudsynt at det finst eit slikt tilskot.

« Dersom einskilde lzerer seg spraket raskare og beti@ nytte seg av ekstra
sprakkurs eller praktisering med frivillige orgamégonar, sa er det naudsynt at det
finst eit slikt tilskot.

» Dersom frivillige arbeidarar eller frivillige tiltakan lsere bort normer, reglar og
rolleforventingar til ein flyktning slik at han il oppfarer seg, med norske auge,
dumt fordi han ikkje veit kva som er riktig oppfels situasjonen, sa er det

naudsynt at det finst eit slikt tilskot.
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» Dersom frivillige organisasjonar kan finne eit prg@le eller eit talent i ein
flyktning som ikkje det offentlege systemet hardaropp, sa er det naudsynt at
det finst eit slikt tilskot.

Essensen i punkta over er at kanskje ville intéggearbeidet fungert utan enkelte
frivillige tiltak, men med frivillige tilbod som ettilskot, sa blir heilt sikkert livskvaliteten
til enkelte betre. Det er naudsynt at tilboda et digk at dei som treng dei og dei som har

lyst kan nytte seg av dei.

Dette skaper igjen spgrsmal om slike frivilligeak burde vere tilgjengelig over heile
landet, i kvar ein kommune. Det som er sikkerttezia ikkje kan ta bort alle dei frivillige
tiltaka pa stader der dei allereie eksisterar.H2elde vore eit stort tap for mange
brukarar/deltakarar. P4 mange matar er det kanskjdsynt at kvar kommune, i alle fall
kvar region, far frivillige tilbod som skale hjelpémed & integrere flyktningar. Ei
gruppe menneske far da eit betre eller enklare lkevel, frivillig arbeid har ikkje same
effekt dersom ikkje det er tilgang pa engasjertemeske til & drive og jobbe for
organisasjonen. Ein kan ikkje setje folk til & jeldkivillig eller setje dei til & jobbe, med
lzn, i leiinga for ein organisasjon utan at deikjersdet. Mangelen pa frivillige tiltak
nokre stader, skuldast kanskje at det ikkje eranfdy oppstart av slike pa staden. Andre
stader kan det skuldast at det manglar tiltak sguesar for & starte opp og ikkje at det

manglar engasjement.

Ettersom det kan vere vanskeleg a etablere eimim@gion pa sma stader, kan det vere ei
erstatning a stimulere til fleire tiltak i Frivigheitssentralen i kommunen. Eg kan ikkje
sja at det spelar ei stor rolle kven som star bakét sa lenge det melder seg bade
frivillige og deltakarar. Fordelen dei frivilligéltaka i Bergen har vist seg a ha, er i stor
grad at dei samlar saman folk som gnskjer a vesialsoog treffe nye menneske.
Nordmenn er kanskije ikkje flinke nok til & vere istes med framande sann utan vidare,
men me er flinkare til & vere sosiale dersom eganisasjon, ein frivilligheitssentral eller
ein anna organisert institusjon etterspgr vareatmsigenskapar. Ein organisasjon tilbyr

ein arena og ein annledning til & vere sosial,mgimenn ser ut til, for utanforstaande
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auge, a trenge ein arena og ein passande anleilréregablere kontaktar med nye

menneske.

7.3 AVSLUTNING

Det kostar korkje mykje arbeid eller mykje pengamrégre betre rutinar i kommunane
rundt om i landet nar det gjeld a informere omilliye tiltak til flyktningen. Mange dreg
stor nytte av deltaking i slike tiltak, svaert f& setil & oppleve erfaringa med deltaking i
eit frivillig tiltak som negativt. Risikoen er difmaerast null. Blir flyktningen oppmoda til
a delta i Flyktningeguiden, i ei kvinnegruppe,n epen barnehage eller i ei

leksehjelpsgruppe, vil han etter alt & deme dra edleir mindre nytte av erfaringa.

Eg vil difor avsluttingsvis oppmode kommunane ruoidti landet om a setje seg meir
inn i kva som eksisterer av frivillige tiltak rundei, eventuelt kva tiltak
frivilligheitssentralen i kommunen eller nabokomreuardriv eller kan starte opp med.

Gevinstane er potensielt sveert mykje stgrre entnadane.

Undersgkingane mine gir ikkje godt nok grunnlagtilra konkrete slutningar. Det gjer
heller ikkje mykje av litteraturen eg har studérkevel, samanlagt peikar alle funna i
retning av at frivillige organisasjonar gjer eirest god jobb med supplerande
integreringsarbeid. Det er difor rimeleg a reknalragdet a ha frivillige til & betre
flyktningen sit sosiale liv, og gje flyktningen nmlegheitene for kontakt med nordmenn,

er eit tilbod som faktisk betrar enkeltpersonaedin og gjer integrering enklare.
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